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1. Presentacion

La alianza CUSO - Alcaldia de Cartagena operada por Urban Pro en el marco del programa
“Empleo para construir futuro” ha dado lugar al disefio de la politica publica de Desarrollo
Econémico y Pleno empleo para el Distrito de Cartagena, como resultado de una construccién
compartida entre los sectores sociales, publicos y privados.

La construccién de dicha politica es una meta del vigente Plan de Desarrollo de la ciudad, asi
como del “Pacto por Cartagena” y constituye un elemento central para abordar los desafios
econdmicos y de inclusién productiva, asi como orienta la construccién de una institucionalidad
en torno al desarrollo econémico que tiene como punto central la creacién de la Secretaria
de Desarrollo Econémico de Cartagena.

El objetivo de la Politica aca presentada es el de disefiar una politica publica de desarrollo
econdmico y pleno empleo con el fin de generar un modelo de desarrollo econémico que
potencialice la productividad, el empleo y la competitividad de la ciudad. El desarrollo de
esta propuesta de Politica Piblica debe aportar al fortalecimiento de las capacidades y
articulacién de los actores institucionales que se encargardn de implementarla, por lo cual se
requiere la participacién y liderazgo de cada uno de ellos, no solo en esta etapa que culmina
de su construccion, sino en las que se avecinan de su puesta en marcha, monitoreo, evaluacién
y retroalimentacién permanente.

La Politica Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo debe representar e irse
consolidando como un gran acuverdo de ciudad para ir abordando gradual y
progresivamente los desafios en materia de productividad, crecimiento econdmico, inclusién
productiva y generacién de ingresos de la poblacién como un mecanismo complementario de
los esfuerzos de inclusién social y de consolidacién de un marco institucional propicio para el
desarrollo de una ciudad con tantas potencialidades como Cartagena.
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2. Introduccién

En la actualidad, mds de la mitad de la poblacién mundial vive en ciudades y en la mayoria
de los paises estas representan la mayor proporcién del PIB, con un promedio mundial del
60%. En el caso colombiano, la importancia econémica de las ciudades es ain mayor que el
promedio mundial. Segin la Misién del Sistema de Ciudades, liderada por el DNP, cerca del
75% de la poblacién nacional vive en zonas urbanas y se espera que esta cifra ascienda al
85% en 2050. Asi mismo, las zonas urbanas son responsables de cerca del 85% del Producto
Interno Bruto del pais (DNP y BM, 2012).

Esta creciente importancia de las ciudades en el desarrollo econémico advierte de la
necesidad de disefiar e implementar estrategias y politicas de desarrollo productivo desde
el dmbito local que promuevan el crecimiento econémico con inclusién y ambientalmente
sostenible. De hecho, en la actualidad existe una tendencia en todo el mundo que les brinda
mayor importancia y protagonismo a los gobiernos subnacionales a la hora de hacer
intervenciones en temas relacionados con el desarrollo econémico.

Asi las cosas, en un pais como Colombia, cada vez mds los gobiernos subnacionales tienen
mayor margen de maniobra para formular politicas que tengan como fin elevar la
productividad y competitividad de su territorio, prueba de ello es el surgimiento de
Secretarias de Desarrollo Econémico en la mayoria de las capitales del pais.

En el caso de Cartagena, de tiempo atrds existe una sentida necesidad en formular politicas
que aborden las problemdticas econémicas y de inclusién a las oportunidades del crecimiento
de la ciudad. Ello se ve reflejado tanto en el Plan de Desarrollo vigente, como en los diferentes
acuerdos puUblico-privados que se han desarrollado en la ciudad.

En ese contexto, es importante resaltar el proceso colectivo de construccién de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, como resultado de un ejercicio participativo que
involucré a representantes de entidades publicos y privados y en particular los principales
actores del desarrollo econémico y productivo de Cartagena. Ese espiritu participativo debe
mantenerse a lo largo del ciclo de la politica publica, por lo que la consolidacién del proceso
de apropiaciéon de esta por parte de los actores en el territorio es el principal objetivo de
corto plazo.

La Politica tiene como fin Ultimo la promocién de un desarrollo econémico que permita la
inclusién productiva de los cartageneros a las oportunidades de crecimiento de la ciudad a
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partir del cumplimiento de los objetivos superiores de la Politica: i) incrementar la
productividad del tejido productivo de la ciudad, ii) reducir las tasas de desempleo e
informalidad laboral de las poblaciones vulnerables de la ciudad vy iii) aumentar los ingresos
promedio de la poblacién y reducir la pobreza de la ciudad.

Ademds de la presentacion y la presente introduccién, el documento de la Politica Pablica
contiene las siguientes secciones y capitulos:

Una seccién de antecedentes, en la cual se describe la conexién de la Politica Pidblica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo con las demds politicas vigentes en el territorio y el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Un diagndstico que presenta explicitamente el problema puiblico a abordar y se presentaq,
por lo tanto, un resumen del diagnéstico realizado en el marco del proceso de formulacién
de la Politica, haciendo énfasis particular en los principales hallazgos de este, asi como en la
seleccion del énfasis de la politica a partir de la identificacién del problema publico.

Un marco conceptual que orienta la Politica de Desarrollo Econémico, asi como una revision
de politicas similares a nivel nacional e internacional.

Una seccién con el componente estratégico de la Politica, que contiene por un lado la visién
que refleja el estado deseado del desarrollo econémico de Cartagena en el plazo
establecido para la implementacién de la Politica Piblica, asi como los ejes estratégicos de
la Politica Pdblica los cuales agrupan y sintetizan los principales objetivos a partir de las
distintas dimensiones del desarrollo econdmico y productivo. Asi mismo, los ejes estratégicos
delimitan las apuestas mds importantes en torno a las estrategias que se pretenden
implementar en el marco de la Politica. En este caso, se dividen los ejes estratégicos en
temdticos y transversales. El componente estratégico también presenta los objetivos,
programas y acciones estratégicas de cada uno de los ejes.

Una secciéon de seguimiento y evaluacién que permita el permanente monitoreo de las
acciones propuestas como un insumo oportuno y perfinente para mejorar la toma de
decisiones de politica piblica. De igual forma, podrd monitorear el grado de avance de
cada uno de los programas y acciones propuestas.

Finalmente, se presenta el Plan de accién que contiene el detalle de la informacién de los
programas, presupuesto general, responsables de su ejecucién, productos asociados,

Cusc v

International UQBANPRO

WWWUFbanprOCO 3 @UrbanPro_Co  direccion@urbanpro.co




temporalidad, aliados estratégicos (entidades pUblicas de todos los niveles de gobierno,
privados, ONG's, Organismos multilaterales, etc..).
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3. Antecedentes

En esta seccién se describen los principales antecedentes de la Politica Piblica de Desarrollo
Econémico y Pleno Empleo de Cartagena, asi como la conexién de esta con las demds politicas
vigentes en el territorio y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Es importante reconocer
e interiorizar que las politicas pUblicas no nacen y se construyen de cero, sino que se insertan
en un marco institucional determinado y sobre procesos anteriores o ya existentes con los que
debe dialogar; la construccidon de esta Politica Piblica no es la excepcién, por ello es
importante identificar los antecedentes y puntos de partida de otras politicas, planes y
programas relacionados con el desarrollo econémico y el empleo con los cuales la Politica
deba articularse.

3.1. Documentos de Politica, Planes y Programas relacionados con desarrollo
econémico en Cartagena

En el marco de la formulaciéon de la presente Politica Piblica de Desarrollo Econémico se
analizaron los principales planes, programas y politicas relacionadas con el tema de
desarrollo econémico en Cartagena con el objetivo de identificar sinergias y articulaciones.
La Politica no se puede entender como un instrumento aislado, por el contrario, busca recoger
insumos para construir sobre lo construido en materia de desarrollo econémico.

e Plan Regional de Competitividad Cartagena y Bolivar 2008-2032

En el afio 2008 se formulé el Plan Regional de Competitividad de Cartagena y el
Departamento de Bolivar con una visién a 2032. Este Plan fue producto de una alianza
publico-privado entre la Alcaldia de Cartagena, la Gobernacién de Bolivar y la Cdmara de
Comercio de Cartagena y donde participaron un gran nimero de actores del desarrollo
econémico de la ciudad y del departamento. La visidon del Plan busca que Bolivar se convierta
en uno de los cinco departamentos mds competitivos de Colombia y el primero en la regién
Caribe colombiana.

Los objetivos especificos y transversales del Plan son los siguientes:

e Consolidar la Industria Petroquimica - Plastica en Cartagena y Bolivar, la cual serd
lider en Latinoamérica y el Caribe en disefio, produccién y comercializacién de
productos certificados integralmente.
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e Convertir a Cartagena como el lider en la oferta de productos turisticos en Colombia
y el Caribe, y epicentro del turismo regional en el departamento de Bolivar y la
region Caribe colombiana

e Potencializar a partir del transporte maritimo, a Cartagena-Bolivar como el principal
distrito logistico de Colombia y uno de los tres mejores del Caribe.

e Consolidar internacionalmente el clister naval, maritimo y fluvial de Cartagena y
Bolivar orientado a ofrecer soluciones tecnolégicas integradas a la industria del
disefio, construcciéon y reparacién de embarcaciones.

e Desarrollar la agroindustria en Bolivar, principalmente a partir de la produccién y
exportacién de biocombustibles, forestales, cacao, fiame.

e Desarrollar y Generar ambientes propicios para los negocios, la inversiéon y la
facilidad de crear empresas.

e Llograr la formalizaciéon de las empresas y el empleo, principalmente aumentando la
participacion de empresas PYMES en las estructuras empresariales.

e Promover la formacién de talento humano con habilidades enfocadas en las apuestas
productivas.

e Desarrollar el Distrito Tecnolégico de Cartagena y Bolivar que integre centros de
investigacion y tecnologia aplicada en los sectores definidos y orientados a la
excelencia.

o Politica de Inclusién Productiva para poblacion en situacion de pobreza y
vulnerabilidad de Cartagena de Indias D.T. y C. (actualizacién noviembre 2014)

En el afo 2014 se realizé una actualizacién de la Politica de Inclusién Productiva de
Cartagena (2009), la cual busca coadyuvar en la superacién de las barreras en el acceso a
oportunidades econémicas y avanzar en la erradicacién de la pobreza extrema y el hambre
ademds de potenciar las capacidades locales en materia de recursos humanos, institucionales
y econémicos y mejorar los niveles de productividad y la competitividad del territorio creando
mayor riqueza colectiva. De la misma maneraq, la PIP busca una distribucién mdas equitativa
de los resultados del crecimiento econémico de tal forma que se logre mejorar la calidad de
vida general de los habitantes de Cartagena.

En el marco de esta Politica se definieron una serie de estrategias para superar 18 barreras
identificadas en 3 ejes, a saber: empleo y desarrollo empresarial, fortalecimiento institucional
y redes y alianzas para un mercado inclusivo.
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e Plan estratégico y prospectivo de innovacion y desarrollo cientifico y tecnolégico
2010-2032

Este Plan, liderado en su formulacién por la Universidad Tecnolégica de Bolivar, la Cdmara
de Comercio, Colciencias y la Gobernaciéon de Bolivar, otorga al departamento de Bolivar
un marco general definido que permite no solamente orientar e integrar de forma efectiva
el rol de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en el desarrollo endégeno del territorio, sino
brindar las bases para la formulacién de politicas coherentes con el desarrollo productivo,
econdmico, social, ambiental y cultural del territorio que espera tener el departamento en los
préximos afios, conforme con sus intereses y necesidades.

En concreto, la visién del plan es “que, en el afio 2032, el departamento tendrd un sistema de
ciencia, tecnologia e innovacién con elevadas capacidades humanas en las dreas de conocimiento
de energia y mineria, ciencias del mar, ciencias agrarias y/o ciencia y tecnologia de alimentos,
salud, industria creativa y ciencias sociales, a fravés de las cuales se logra explicar el desempefio
superior en los sectores competitivos consolidados y la elevada calidad de vida de sus
habitantes”

Para alcanzar esa visidn, el plan propone 6 obijetivos estratégicos, que deben guiar su
implementacién:

e Consolidar un talento humano altamente cualificado y pertinente, logrando un nimero
superior de investigadores por habitantes respecto al nivel nacional, que permitan
desarrollar investigacion cientifica de primer nivel para el desarrollo sustentable del
departamento.

e Dinamizar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través de la articulacién
de estrategias entre los entornos productivo/cientifico /tecnolégico/financiero con el
Plan de Ciencia y Tecnologia como eje y referente de desarrollo.

e Apoyar los resultados superiores de innovacion en sentido estricto del sector
empresarial local frente al nivel nacional y la creacién de empresas innovadoras que
permitan al departamento modificar su modelo de desarrollo.

e Implementar y operar un sistema de monitoreo efectivo y confiable para medir el
impacto institucional, de las infraestructuras y de los grupos de investigacién en el
departamento y dar soporte a las actividades e iniciativas de cti.

e Desarrollar una base cientifica que acompariie y soporte una oferta y demanda de
servicios tecnoldgicos para los actores locales e iniciativas de cti.
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e Consolidar un programa de financiacién que priorice las actividades innovadoras con
promocién de instrumentos accesibles y transparentes.

Estos objetivos serdn alcanzados mediante la puesta en marcha de cinco programas, que a
su vez cuentan con subprogramas, lineas de accién, iniciativas y proyectos.

o Ideas & Lineamientos para una Politica PUblica de Desarrollo Productivo de
Cartagena (2018)

Durante 2018, el Centro de Pensamiento de Cartagena y Bolivar y la Cdmara de Comercio
de Cartagena desarrollaron una serie de coloquios sobre el desarrollo econémico de la
ciudad en los que participaron un amplio nimero de actores del territorio. De estas
actividades y reflexiones posteriores se deriva un grupo de lineamientos de politica publica,
los cuales se agrupan en cinco ejes temdticos que comprenden el desarrollo rural y
agropecuario, la competitividad, el medio ambiente & la innovacién, la inclusién productiva,
el mercado laboral, y la transformacién gubernamental, en especifico desde la calidad del
manejo de las finanzas publica.

Con base en los ejes temdticos trabajados en los coloquios mencionados se proponen los
siguientes objetivos generales como columna vertebral de una politica de desarrollo
productivo de Cartagena y su region.

1. Crear mds y mejores oportunidades productivas y condiciones sociales para cerrar
brechas, fomentando la competitividad de diversos sectores, impulsando la inclusién y
aumentando la productividad de Cartagena, desde un punto de vista regional y
sostenible.

2. Transformar el Distrito en su funcionamiento, prioridad de inversién y cultura de
innovacién gubernamental, cambiando costumbres de gasto, promoviendo la
priorizacién y una cultura de buenas prdcticas en el manejo de las finanzas publicas.
3. Fomentar la educacién desde la pertinencia y los potenciales de capital humano
desde los colegios, las Instituciones de Educacién Superior y demds fuentes de
formacién para el trabajo.

4. Impulsar el aprovechamiento de los atfractivos turisticos, comerciales e industriales
de Cartagena, con miras a incrementar la atractividad de la ciudad-regién desde una
realidad con menos contrastes socioeconémicos.

5. Impulsar la integracién regional a través del mejoramiento de la infraestructura, el
desarrollo rural y la interconexién con municipios y corregimientos de la region.
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3.2. Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022)

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
tiene como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan
lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en concordancia con un
proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible
del 2030. Este se encuentra dividido en pactos o capitulo temdticos, cada uno con unos
objetivos propios y estrategias especificas.

Cartagena, al igual que todas las entidades territoriales del pais, debe conocer en detalle
qué programas o estrategias se hardn efectivas o impactardn la regién, y debe articular sus
planes de gobierno, proyectos y acciones para potencializar o complementar los efectos de
las primeras. En consecuencia, resulta necesario que la Politica Piblica de Desarrollo
Econdémico y Pleno Empleo de Cartagena se encuentre articulada con el Plan Nacional de
Desarrollo.

A continuacién, se presentan los capitulos o pactos que se relacionan con las apuestas
econdmicas, sociales, institucionales y territoriales propuestas en la Politica Publica de
Desarrollo Econémico de Cartagena, con el objetivo de conocer las estrategias que incidirdn
en el bienestar socioeconémico de la poblacién nacional:

= Pacto regional Caribe: entre sus objetivos, los que se relacionan con la politica son:
garantizar el acceso y la calidad de los servicios publicos de primera necesidad;
promover la inclusién social y la equidad, y desarrollar el potencial productivo
agropecuario, cultural y turistico, en conjunto con la investigacién en ciencia y

tecnologia y el desarrollo ambiental sostenible.

=  Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: fomenta la
formalizacién, el emprendimiento y la dinamizacién empresarial; el desarrollo
productivo, la innovacién y la adopcién tecnolégica para la productividad; el
aprovechamiento de mercados internacionales y la atraccion de inversiones
productivas, y el desarrollo de un estado simple, con menos trdmites, regulacién clara
y que promueve la competencia.

=  Pacto por la equidad: propende por una educacién de calidad que promueva las
oportunidades de manera equitativa; por el trabajo decente con acceso a mercados
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e ingresos dignos; por la juventud a través de la economia naranja, y por las acciones
coordinadas para la reduccién de la pobreza.

Pacto por la sostenibilidad: pretende que los sectores productivos se comprometan
con la sostenibilidad y la mitigaciéon del cambio climdtico, y que la biodiversidad y la
riqueza natural sean activos estratégicos de la nacién.

Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién: busca el desarrollo de sistemas
nacionales y regionales de innovacién integrados y eficaces; duplicar la inversién
para mds ciencia mediante mayor inversién en tecnologia e innovacién, asi como la
innovaciéon publica para un pais moderno.

Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la integracion
regional: fomenta el de desarrollo de la movilidad urbano-regional sostenible para
la equidad, la competitividad y la calidad de vida; de corredores estratégicos
intermodales para el transporte nacional y los nodos logisticos, y la innovaciéon
financiera y la movilizacién de nuevas fuentes de pago.

Pacto por la transformacion digital de Colombia: que direcciona al pais hacia una
sociedad digital e industria 4.0, que permita una relacién eficiente, efectiva y
transparente entre mercados, ciudadanos y Estado.

Pacto por la proteccion y promocion de cultura y desarrollo de la economia
naranja: a través del impulso de la cultura como esencia de un pais que se transforma
desde los territorios, y el desarrollo del emprendimiento de base artistica, creativa y
tecnolégica para la creacién de nuevas industrias.

Pacto por la descentralizacion para conectar territorios, gobiernos y poblaciones:
busca realizar politicas e inversiones para el desarrollo, el ordenamiento vy
fortalecimiento de la asociatividad; estimular tanto la productividad como la equidad
a través de la conectividad y los vinculos entre la ciudad y el campo; el desarrollo
urbano y del Sistema de Ciudades (SC) para la sostenibilidad, la productividad y la
calidad de vida; el fortalecimiento institucional y modernizacién para la
descentralizacion efectiva y responsable la promocién de gobiernos territoriales
capaces y efectivos, y el impulso de instrumentos e informacién para la toma de
decisiones que promueven el desarrollo regional.
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4. Marco conceptual y revision de experiencias nacionales e
internacionales

La creciente importancia de las ciudades en el desarrollo econémico plantea la necesidad de
disefiar e implementar estrategias y politicas de desarrollo productivo que promuevan el
crecimiento econdémico incluyente y ambientalmente sostenible desde el dmbito local. El rol de
los gobiernos locales en el desarrollo econémico y productivo era prdcticamente nulo, toda
vez que se asumia que el crecimiento y el empleo dependian exclusivamente de variables
macroecondmicas que no eran objeto de las acciones de los gobiernos locales. No obstante,
la teoria econdmica y las politicas subnacionales han evolucionado, reconociendo la
importancia de las economias de aglomeracién para la mejora de la productividad y la
competitividad. En ese contexto, se pueden describir algunos elementos de lo que podemos
considerar como una politica moderna de desarrollo productivo local.

En materia de politicas piblicas locales, el reconocimiento, desarrollo y potencializacion de
las economias de aglomeracién ha generado la necesidad de implementar un nuevo enfoque
para fomentar el capital humano, en el que no basta con el fortalecimiento de la educacién
formal, sino también, el desarrollo del conocimiento tdcito (saber hacer segin Hausmann).
Estas politicas de generaciéon de capital humano también reconocen la importancia de los
procesos migratorios.

Junto con las politicas de formacién y atraccién de capital humano, se ha desarrollado una
corriente complementaria de politicas publicas locales que fomentan la calidad de vida (a
través de mejoras en el transporte publico, los servicios ambientales, los bienes y servicios
culturales, etc.), de forma tal que existan incentivos no laborales a permanecer en la ciudad.

El personal altamente calificado atraido por la ciudad, ha sido denominado por Richard
Florida como la “clase creativa”, o aquella capaz de generar valor agregado a través del
conocimiento y la creatividad, perteneciente a las industrias culturales tradicionales (editorial,
audiovisual y fonogrdfica), de arte y patrimonio (artes visuales, escénicas y de espectdculos,
turismo y patrimonio cultural e inmaterial, y educacién artistica), de creacién de contenido y
software (disefio, publicidad, software, moda, y de noticias y otros servicios de informacién),
y de soporte a la creatividad (investigacidén y desarrollo, educaciéon creativa, formacién
técnica especializada, e institucionalidad y derechos de propiedad). A esta clase pertenecen
los artistas, investigadores, profesores, administradores, arquitectos, programadores de
software, entre otros, y se diferencian de la clase de servicios (cajeros, vendedores, cocineros,
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policias, médicos y administrativos), y de la clase trabajadora (mineros, soldadores,
carpinteros, obreros de construccién o de industria, conductores, etc.).

Por otra parte, el nuevo énfasis de las politicas locales también requiere de un componente
productivo con enfoque espacial, partiendo de la evidencia empirica que relaciona
directamente el nimero de empresas pequeiias aglomeradas en una ciudad y el nivel de
crecimiento econémico y empleo de esta (Glaeser, Kerr, & Ponzetto, 2009) .En este sentido,
se hace referencia a las politicas locales que aprovechan las economias de localizacién para
incrementar de productividad de la ciudad. Para lograrlo, se requiere producir informacién
que facilite el aprovechamiento de las economias de urbanizaciéon (équién necesita qué?
2quién tiene/produce qué?), mediante el encuentro de actores y cadenas productivas y la
difusién del conocimiento tdcito, el intercambio de ideas (entre actores iguales y diferentes)
y la creacién de redes.

En este punto resulta trascendental comprender el funcionamiento de las economias de
aglomeracioén, en especial, entender que las relaciones que generan (laborales, productivas
y de conocimiento), asi como el entendimiento de las relaciones econémicas que desbordan
los limites administrativos de las instituciones puUblicas, lo que demanda politicas de
coordinacién institucional supraterritorial que permita avanzar de los procesos de
urbanizacién local a los de metropolizacién. Esta integracién también implica conocer los flujos
entre los sistemas de ciudades y entre las ciudades y las dreas rurales. Entender y conocer
estos flujos es condicidn necesaria para potenciarlos, toda vez que aprovecharlos se traduce
en una mayor productividad (de insumos, de producciéon y de comercializacién) (Lopez,
Ramirez, Rojas, Salazar, & Bateman, 201 8).

Lo anterior no significa que una politica moderna de desarrollo productivo local solo
intervenga las economias aglomeradas y las interdependencias que genera: en términos
productivos se debe pensar en complementariedad, valorando la diversidad empresarial que
complementard el tejido productivo ya existente en la ciudad, o que podrd generar nuevas
interdependencias en el mediano y largo plazo.

Finalmente, debe sefialarse que la planeacién y el ordenamiento territorial son fundamentales
en una politica moderna de desarrollo productivo local, toda vez que pueden facilitar u
obstaculizar la competitividad. Estas actividades deben ser un instrumento para orientar el

desarrollo de manera articulada con la planeacién econémica y social.

A manera de sintesis, Bateman y Rolddn (2013) sefialan que la forma como las ciudades
pueden afectar de manera directa la productividad y la competitividad a través de
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programas y proyectos relacionados con: i) infraestructura fisica de transporte y movilidad;
iii) educacién; iii) difusiéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; iv) Politicas
activas de mercado de trabajo (formacién para el trabajo/emprendimiento, intermediacién
laboral), y v) politicas de desarrollo productivo, entre otros. En el caso particular de las
politicas de desarrollo productivo se destacan las siguientes estrategias: i) fomento
empresarial, apoyo a la formacion de redes empresariales, de proveeduria vy
encadenamientos productivos, ii) apoyo al desarrollo de zonas de aglomeraciéon
empresariales, centros de innovacidon empresarial y desarrollo tecnolégico, incubadoras de
empresas, asistencia técnica empresarial, acceso a financiamiento y iii) atracciéon de
inversiones.

Por ofra parte, es importante sefialar que las ciudades también cuentan con algunas
herramientas en materia regulatoria que pueden convertirse en instrumentos de politica
econdmica muy eficaces. Sobresale el amplio margen que tiene la ciudad con la gestiéon y
usos del suelo, algunos tributos especificos, y las tarifas del transporte publico y de algunos
servicios puUblicos (Bateman & Rolddn, 201 3).

En ese contexto, la identificacién de un marco conceptual y la revisién de experiencias
nacionales e internacionales permitird dar luces sobre el contenido y estructura de la politica
de desarrollo econémico de Cartagena, a partir de la construccion moderna de politicas de

esta naturaleza.

En ese contexto es importante mencionar que las politicas pUblicas industriales tradicionales
fueron disefiadas como politicas nacionales que se caracterizaron por la seleccién y la
promocién de sectores o ramas de actividad econdémica, basdndose en rescatar grandes
empresas en dificultades, promocionar sectores “avanzados”, promover la reconversién
industrial y promover las empresas puiblicas. Este tipo de intervenciones fueron populares
hasta los afios 70 y 80. Sin embargo, la evidencia empirica ha demostrado que estas
intervenciones se enfrentaron a diferentes problemdticas, bdsicamente por su incapacidad
para seleccionar a los “sectores ganadores” (fueron apuestas productivas), y por ser poco
eficientes al momento de implementar los programas por excesos burocrdticos, intereses
politicos o la corrupcidn (Rodrick, 2004).

Ante este panorama, las politicas industriales evolucionaron durante las Gltimas décadas hacia
una intervencién subnacional transversal a las ramas de actividad econémica, que busca
promover los clisteres empresariales y las economias de aglomeracién, haciendo especial
énfasis en el fomento de la industrializacion endégena a través de la potenciacién del capital
humano y de las ventajas competitivas de los territorios. Estas politicas buscan promover el
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aprendizaje industrial incentivando y desarrollando las ventajas competitivas de las
aglomeraciones industriales y de las regiones, a través de procesos de innovacién que
involucren nuevas empresas y las caracteristicas de los territorios y de la sociedad (Asheim,
2000).

Mds que politicas industriales sectoriales, las politicas industriales contempordneas se
caracterizan por ofrecer bienes y servicios publicos que: i) mejoran la capacidad tecnolégica
de los sectores productivos actuales y potenciales; ii) garantizan la investigaciéon y el
desarrollo de productos y mercados; iii) fortalecen el cumplimiento de las normas sanitarias
y fitosanitarias; iv) proveen una infraestructura éptima para el desarrollo de mercados, y v)
garantizan la formacién técnica y profesional de alta calidad (Rodrick, 2000, 2004). En este
sentido, las politicas que facilitan la diversificacion industrial y que son consistentes con la
ventaja comparativa latente de la economia, serdn aquellas que tendrdn una mayor

probabilidad de éxito (Lin & Monga, 2015).

Recuadro 1. Diez principios para el disefio de la politica industrial (Rodrick, 2004)

1. Los incentivos directos deben proporcionarse solamente a “actividades nuevas”.

2. Debe haber criterios claros para determinar el éxito o el fracaso de las
actividades apoyadas.

3. Debe haber cldusulas de terminacién incorporadas.

4, El apoyo publico debe apuntar a las actividades, no a los sectores.

5. Las actividades que estdn subvencionadas deben tener el potencial claro de
proporcionar efectos secundarios (spillovers) demostrables.

6. La autoridad encargada de las politicas industriales debe delegar sus funciones
a agencias privadas con competencia demostrada

7. Las instituciones encargadas de la implementacién deben ser supervisados por
sus resultados (orientacién al logro) por la autoridad del mds alto nivel.

8. Las agencias promotoras deben mantener canales de comunicacién con el sector
privado.

9. De manera éptima, se producirdn errores que resulten en "escoger a los
perdedores".

10. Las actividades de promocion deben tener la capacidad de renovarse, para

que su djuste se convierta en un proceso periédico.
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Debe sefialarse que este tipo de politicas han sido exitosas, por lo general, en regiones
relativamente ricas, con tejidos productivos preestablecidos, altos niveles de capital humano
y con estructuras institucionales técnicas. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que una
estrategia de este tipo no se puede aplicar de forma generalizada sin una forma de
intervenciéon publica y de cooperacién puUblico-privada, que estimule la creacién de un tejido
empresarial, consolide aglomeraciones econémicas y formacion de redes a través de la
construccion de capital social en una base regional (Asheim, 2000).

No obstante, independientemente del tipo de economia, estudios empiricos recientes a gran
escala han mostrado la importancia del aprendizaje, la densidad y la especializaciéon
empresarial, el desarrollo del capital humano, y la consolidacién de las relaciones con otras
economias.

Podemos entender de manera general y sencilla a las economias de aglomeracién como los
beneficios en productividad que se producen cuando empresas y personas se localizan cerca
unas de otras en las ciudades o clusters productivos. En ese sentido, las aglomeraciones se
entienden como el conjunto de empresas agrupadas espacialmente en un sitio determinado,
que generan constantemente externalidades positivas que pueden generar beneficios que
posibilitan y potencian su creacién, expansidon y sostenimiento (Camagni, 2005 y Banco
Mundial 2009)'.

Por ejemplo, Agosin, Ferndndez-Arias & Others (2014), analizando informacién de Argenting,
Barbados, Bélice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Panamd, Paraguay, Perd, Repiblica Dominicana y Uruguay,
consideran que las politicas industriales son un pilar fundamental en el desarrollo si se
centraron en las ventajas comparativas latentes de los paises en desarrollo. Estas pueden ser
aprovechadas con politicas que: i) incentiven la innovacién en sectores con mayor
probabilidad de generar externalidades positivas, de fécil y masiva difusidén, asi como
investigacién conjunta entre universidades y empresas; ii) apoyen a empresas nuevas con alto
potencial de crecimiento, caracterizadas por su alta productividad y su capacidad para
absorber trabajadores y otros factores de produccién empleados previamente en actividades
menos productivas; iii) financien proyectos de alto rendimiento en empresas que enfrentan
restricciones en su acceso al crédito; iv) coordinacién temporal para la provisiéon de insumos
colectivos que ciertos grupos de productores necesitan pero que son incapaces de proveerse

! Para un mayor desarrollo sobre el concepto de economias de aglomeracién ver: Combes, P.P.,
Duranton, G., Gobillon, L., Roux, S., (2012), Duranton y Puga (2001), Glaeser, E.L., Kallal, H.D., Scheinkman, J.A.,
Shleifer, A. (1992), Jacobs, J. (1971), Marshall, A. (1890), Romer, P.M. (1986), Rosenthal, S.S., Strange, W.C.
(2003).
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por falta de coordinacién, y v) un sector publico técnico, dispuesto a aprender
progresivamente y a no dejarse capturar por los interés privados.

Por su parte, Maffioli, Pietrobelli & Stucchi (2016), analizando evaluaciones de impacto de
politicas de apoyo de clisteres de Argentina, Brasil y Uruguay, entre otros paises, evidencian:
i) la importancia de la coordinacién de los actores pUblicos y privados antes de implementar
las intervenciones (la preparacién debe considerarse en si misma como un resultado del
programa y debe representar una linea de trabajo continuo); ii) las politicas deben
complementarse de manera equilibrada con otras politicas publicas (las instituciones
encargadas de implementarlas deben ser fuertes y no aisladas de las instituciones politicas
relacionadas); iii) la seleccién de los clusteres (en caso de haberlos), debe tener en cuenta la
competitividad, el desarrollo potencial y los encadenamientos productivos (superiores e
inferiores), asi como los potenciales efectos secundarios para el resto de la economia
(superiores e inferiores); iv) las politicas deben poder identificar la etapa en que se encuentra
un clister y ser capaces de adaptarse a la misma y a la heterogeneidad de los actores
existentes, y v) la politica debe ser coherente con la estrategia de desarrollo local y regional
del territorio, aprovechando las capacidades locales para coordinar y coordinar la agenda.

Mds recientemente, Goswami, Medvedev, & Olafsen (2019), analizando informacién de
Brasil, Costa de Marfil, Etiopia, Hungria, India, Indonesia, México, Sudéfrica, Tailandia, Tinez
y Turquia, muestran que las politicas pUblicas que contribuyen significativamente a aumentar
la probabilidad de que una empresa registre un episodio de alto crecimiento son aquellas
que fomentan: i) la innovacién, las aglomeraciones y las economias de red; ii) las capacidades

de gestién y las habilidades de los trabajadores, vy iii) los vinculos globales y el desarrollo
financiero.

Para el caso de América Latina, resulta importante mencionar que la construccién de politicas
para el desarrollo debe tener capacidades institucionales particulares. Entre estas
habilidades, sobresalen: i) la capacidad la para la experimentacién y la flexibilidad
operativa; ii) la estabilidad e independencia al corto plazo y a las presiones politicas, y iii)
la competencia credibilidad y autoridad para disefiar e implementar las politicas (Cornick,
Dal Bo, Ferndndez-Arias, Rivas, & Stein, 2018).

Ahora bien, en relacién con las ciudades turisticas (como Cartagena), se encuentran como
principales recomendaciones de politica publica econémica las siguientes:

e Apoyar y fomentar los atractivos turisticos distintivas (centros histéricos o el acceso a
dreas naturales preciadas), sin caer en la sobreexplotacion (EPA, 2015), el
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hacinamiento y la gentrificacién de dichos lugares (Gonzdlez, Fosse, & Santos, 2018).
Esto implica alentar, fomentar y reconocer iniciativas locales sostenibles que puedan
servir como modelos y guias para todos los actores del turismo internacional (World
Tourism Organization, 2012).

Implementar estrategias innovadoras para proporcionar a la ciudad productos nuevos
y mds especializados con un alto valor agregado, dirigidos a mercados
especializados y mejorando la calidad de la experiencia del visitante (World Tourism
Organization, 2012).

Fomentar las acciones que promuevan el turismo sostenible (que reduzca el impacto
ambiental y el consumo de recursos de bienes y servicios turisticos), asi como la
seguridad de los turistas y trabajadores del sector (Gonzdlez, Fosse & Santos, 2018
y OCDE, 201 8).

Potencializar los encadenamientos productivos que se caractericen por promover el
trabajo decente y el emprendimiento formal ya que, de lo contrario, el turismo no
contribuird a la erradicacién de la pobreza o al crecimiento inclusivo (World Tourism
Organization , 2018). Por lo tanto, solo debe fomentarse las actividades turisticas y
sus enfadamientos que sean formales (Burnett, Cutler & Thresher, 2007), tanto
laboralmente (aumenta el bienestar de los trabajadores) como tributariamente
(incrementa el recaudo del gobierno local y la retribucién en inversiones).

Profesionalizar el trabajador del turismo, lo que implica invertir fuertemente en
formacién (World Tourism Organization, 2012) y, en especial, en el desarrollo de
habilidades digitales (OCDE, 2018). Estas politicas deber favorecer a las
comunidades locales y desincentivar la migracion masiva de trabajadores
provenientes de otras ciudades o sectores productivos (via formacién, salarios o
seguridad social) (Burnett, Cutler & Thresher, 2007).

Crear un liderazgo que permita la coordinacion de actores locales y nacionales
(OCDE, 2018), vinculando de manera efectiva agendas puiblicas y privadas que
fomentan el desarrollo econémico (EPA, 201 5). Ello implica el desarrollo de politicas
y normatividad que garanticen la organizacién, financiacién, certificacién y creacién
de capacidad turistica, y generar estructuras de coordinacién entre los diferentes
actores (World Tourism Organization , 2018). De igual forma, implica visibilizar y
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sensibilizar el impacto econémico y social del turismo urbano en las economias locales,
regionales y nacionales (World Tourism Organization, 201 2)

Crear la institucionalidad encargada de medir, monitorear y evaluar el desempefio,
impacto y sostenibilidad del turismo (World Tourism Organization , 2018), asi como
la gestion del conocimiento, buenas prdcticas e intercambio de conocimientos
(Gonzdlez, Fosse, & Santos, 201 8).

Mejorar el transporte y la conectividad, reduciendo las barreras de los potenciales
turistas a viajar (World Tourism Organization, 2012).

Por otra parte, para las ciudades que cuentan con un sector portuario (como es el caso de

Cartagena), se encuentran como principales recomendaciones de politica piblica econdmica:

Fomentar la complejidad y la diversidad de sectores y encadenamiento productivos
que utilizan los puertos, especialmente si generan alto valor agregado y empleo
calificado (Merk & Dang, 2013), tanto de carga como de servicios portuarios
especializados (Cheung, Leung, & Yip, 2011). Esta diversidad atrae nuevos negocios
y requiere de politicas coherentes que no perjudiquen otros sectores (Merk, 201 3). Al
respecto, mayores flujos de trafico portuario se relacionan con el progreso de sectores
industriales y de servicios de alto valor agregado, mds no necesariamente con bienes
primarios (Ferrari, Merk, Bottasso, Conti, & Tei, 2012).

Desarrollar la conectividad maritima y terrestre a otros mercados, dado que la
efectividad de los puertos depende, en Ultima instancia, de cédmo estdn vinculados a
otras cadenas productivas (Cheung, Leung & Yip, 2011 and Merk, 2013). En este
sentido, instrumentos destinados a mejorar el acceso continental (regiones del interior),
fomentar el trafico intermodal y crear corredores exclusivos de carga favorecen el
desarrollo portuario (Merk & Dang, 2013).

Articular y coordinar los intereses del sector portuario con los de la ciudad (generar
empleos, usar el puerto como un sitio para negocios verdes y desarrollar frentes de
agua urbanos mixtos, etc.) (Merk, The Competitiveness of Global Port-Cities, 2013).
No obstante, el impacto mayoritario de la generaciéon de empleo dependerd de si el
tejido productivo que utiliza el puerto es local (Ferrari, Merk, Bottasso, Conti, & Tei,
2012).
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e Mitigar de manera efectiva los impactos negativos de los puertos, de manera que no
afecte el medio ambiente y a otros sectores productivos de la regién, al tiempo que
y que fomenta el paisajismo de la ciudad-puerto (Merk, The Competitiveness of
Global Port-Cities, 2013). Por el contrario, politicas de comunicacién (publicidad,
puerto como marca-ciudad o puerto como fuente de ocio y cultura) son poco eficaces
para respaldar la actividad portuaria (Merk & Dang, 201 3).

Finalmente, la evidencia empirica sefiala que la importancia de los gobiernos locales con un
fuerte enfoque en el desarrollo econdmico (Atkinson, 2008), toda vez que su liderazgo debe
ser uno de los motores del desarrollo INTELI (201 1). En este sentido, las ciudades que deseen
incentivar su desarrollo econémico deben tener gobiernos capaces de tomar decisiones
audaces para explorar nuevas oportunidades, basdndose en estudios técnicos de calidad,
contando con el apoyo de la comunidad; fomentando lideres visionarias, generando alianzas
innovadoras; aprovechando las tensiones locales para buscar soluciones creativas que
generen cambios, y siendo capaces de vincular instituciones y recursos hacia una visién de
ciudad comin (Kostiainen & Sotarauta, 2002). Por el contrario, deben evitar politicas de
desarrollo que busquen de éxito rdpido, cuya implementaciéon se base la seleccién de
individuos o instituciones fdaciles de ubicar, sin considerar cémo trabajar y abordar
eficazmente los problemas del tejido empresarial local y de los grupos de la sociedad
(especialmente aquellos que pueden estar desempleados permanentemente) (Glasmeier,
2000).
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5. Diagnéstico: hallazgos e identificaciéon del problema pUblico

Con el objetivo de caracterizar de la mejor manera el problema puiblico asociado a la Politica
Piblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena, se realizé un diagnéstico
integral de la actividad econémica de la ciudad.

En detalle, el diagnéstico resulta del andlisis de estadisticas de diversas fuentes de
estadisticas de diversas fuentes de informacién como lo son: Cuentas Nacionales, Estadisticas
de Licencias de Construccién, Encuesta Anual Manufacturera y Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) del DANE, estadisticas de comercio exterior de la DIAN, Registro Nacional
de Turismo, DATLAS de Bancoldex, SIET y SNIES del Ministerio de Educacién nacional, registros
de Cédmara de Comercio de Cartagena, asi como informacién empresarial de la Secretaria
de Hacienda y el DANE, entre otros. De igual forma, se tuvo como insumos el andlisis el
diagndstico elaborado por la Universidad de Cartagena — OML como producto de la fase 1
del disefio de la politica publica de desarrollo econédmico y pleno empleo, asi como diversos
documentos construidos previamente en la ciudad.

El diagnostico tiene como propdsito conocer el estado actual de la economia de Cartagena,
en especial de la estructura productiva y el empleo, de tal forma que se puedan evidenciar
los principales factores que afectan el desarrollo econémico de la ciudad. Adicionalmente,
este diagnédstico incorpora un andlisis espacial de la actividad econémica, partiendo del
hecho de que la concentracién de las empresas en el territorio y los potenciales beneficios
que dicha concentracién puede generar sobre la productividad local es tal vez el principal
instrumento de politica a nivel distrital.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos del diagnéstico, que sirvié como punto
de partida a la construccién de la Politica, y orienté no solo la estructura y énfasis de la
Politica, sino de sus programas y acciones estratégicas. Adicionalmente, se presenta el
problema publico asociado a la Politica Publica de Desarrollo Econédmico y Pleno Empleo de
Cartagena y el énfasis de la Politica Pdblica

24

Cusc v

International UQBANPQO

WWW.uU rba NPro.Co W @urbanPro_Co " direccion@urbanpro.co




5.1. Principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del
empleo de Cartagena?

CARTAGENA ES LA CUARTA CIUDAD MAS RICA DEL PAIS (SEGUN PIB PER CAPITA), PERO A LA
VEZ REGISTRA ENORMES DESAFIOS EN TERMINOS DE BIENESTAR SOCIAL DE SU POBLACION

Cartagena es la quinta ciudad del pais en importancia econémica (valor agregado sin incluir
mineria), superada en tamafio por Barranquilla, Cali, Medellin y ampliamente por Bogotd,
que tiene mds de 10 veces el valor agregado de Cartagena. Ya en términos per cdpita se
tiene una aproximacién de la productividad agregada y alli las principales ciudades son
Bucaramanga y Bogotd, ciudades con muy diferentes tamafios, y Cartagena obtiene un cuarto
lugar en importancia, superando a ciudades como Cali y Barranquilla que tienen mayor
tamano.

Grafico 1 Valor agregado (sin explotaciéon de minas y canteras) (billones de pesos corrientes).
32 capitales departamentales. 2015
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Fuente: Terridata (DNP) con base en cuentas nacionales (DANE)

2 Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de empleo
en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo de
Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019).
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Grafico 2 VA Per Capita (sin explotacion de minas y canteras) (millones de pesos corrientes). 32
capitales departamentales. 2015

30
25
20
15
10
5
0 : :
CREPTOFTEEEOCONC OV ®O TEO®OTOMCTOOE SO TG ®Z >
= = . =2 = 9w 5 3¢ s} oy T 0 = i 2 »n
COEwsgguw“’m>g°°5£8¢':g§3.o';w°-mu'°u§@
o o0 oY) - N @© @© = © = 2 3 « O \w ®© ~
o T T > - Zz g 2 Q g o9 c =2 £39%¢co <
g =8E Sajz < T 58 539 & <
S O = = o = S o c
o Lfg = © D © %
3 > n ] w N
g

Fuente: Terridata (DNP) con base en cuentas nacionales (DANE)

Lo anterior denota claramente la importancia econémica de Cartagena y los niveles de
riqueza con los que cuenta la ciudad. Sin embargo, como han demostrado diversas
investigaciones3, esos niveles de riqueza vienen acompaiado paradéjicamente con altos
niveles de pobreza y exclusién.

La pobreza monetaria* de Cartagena en 2017 fue 27%, la tercera ciudad dentro de las 13
principales del pais con mayor incidencia de pobreza. En promedio, la tasa de pobreza de
las 13 principales ciudades y dreas metropolitanas del pais es 15,6%. Adicionalmente, no es
una situacién que se haya modificado, entre 2013 y 2017 la cifra de personas pobres en
Cartagena se ha mantenido constante (alrededor de 280 mil personas). La ubicacién
geogrdfica de la poblacién en situaciéon de pobreza y pobreza extrema se concentra en
algunas zonas especificas de la ciudad, principalmente en las zonas suroriental vy
suroccidental, zonas en donde se presenta una alta densidad poblacional (Observatorio de
Mercado Laboral & CUSO, 2019) y que se encuentran alejadas de las oportunidades
econdémicas y la concentraciéon empresarial.

3 (Ayala & Meisel, 2017) (Bonet & Reina, 2015)

4 Segun el Conpes 150, las personas se clasifican como pobres si su ingreso promedio al mes es inferior al valor
de la linea de pobreza. La linea de pobreza linea de pobreza (LP) equivale al costo mensual per cdpita
necesario para adquirir, ademds de los alimentos, otros bienes y servicios bdsicos.

26

Cusc v

International UQBANPRO

www.urban Pro.Co ¥ @urbanPro_Co N4 direccion@urbanpro.co




Grafico 3 Pobreza monetaria, indice Gini en las 23 principales ciudades y dareas metropolitanas
de Colombia (2017)
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De la misma manera, en diferentes indices multidimensionales que reflejan diferentes
dimensiones del desarrollo de las ciudades, como el indice de Prosperidad Urbana de ONU-
Habitat, Cartagena ocupa posiciones que no reflejan su importancia dado su tamano
poblacional y riqueza econdémica, lo que refleja el desafio central de que esos niveles de
riqueza se vean reflejados en las condiciones sociales y de prosperidad de la mayoria de
habitantes de la poblacién.

Grdafico 4 Resultados del indice de Prosperidad Urbana (IPU) ONU-HABITAT 2017
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CARTAGENA TIENE UNA SOLIDA BASE INDUSTRIAL Y DE SECTORES PRODUCTIVOS DE ALTO
VALOR AGREGADO QUE JALONAN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA CIUDAD

El tejido productivo de Cartagena tiene, en algunos aspectos, particularidades propias de
las estructuras urbanas, al compararla con la estructura del pais, como la prdcticamente
inexistente presencia de actividades primarias como la mineria o la agricultura que mientras
en el pais explican el 14% del valor agregado, en Cartagena en conjunto no explican ni el
1%.
Grdfico 5 PIB segun grandes ramas de actividad econémica en 2015 (% respecto al total).
Cartagena, Bolivar y Colombia
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Llama la atencién y es de resaltar la importancia econémica del sector industrial en
Cartagena, que representa prdcticamente el 30% del valor agregado de la ciudad, casi 2,5
veces la importancia que dicho sector tiene a nivel nacional. Es también de destacar la
importancia econémica del sector de la construccién, que representa el 16,4% del valor
agregado mientras en el pais es el 10%.

Por otra parte, el sector de comercio, restaurantes y hoteles, que suele reflejar el
comportamiento del sector turistico tiene una importancia relativa muy similar en Cartagena
que la generada a nivel nacional. Igualmente, el sector de establecimientos financieros,
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seguros y otros servicios, tienen una importancia relativa menor en la ciudad que el promedio
del pais (14% frente al 21,1%).

Cuando se realiza un comparativo de las estructuras productivas de las 32 ciudades capitales
de Colombia y particularmente de los sectores mds tradicionalmente relacionados con los
encadenamientos productivos y con mayor capacidad de jalonar las economias locales
(servicios de alta productividad, industria y agricultura) se observa que Cartagena es la
tercera ciudad del pais donde dichos sectores tienen una mayor participacién del valor
agregado, solo superada por Bogotd y Cali, pero con la particularidad de que esa
participacion estd prdcticamente explicada por la importancia del sector industrial.

LA INDUSTRIA, EL SECTOR LIDER EN VALOR AGREGADO DE LA CIUDAD, NO JALONA LA
GENERACION DE EMPLEO DE LA CIUDAD Y TIENE DIFICULTADES PARA ESTABLECER
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS CON LOS PEQUENOS EMPRESARIOS DE LA CIUDAD

Mientras que la industria jalona el crecimiento econémico de la ciudad, su participacién en la
generacién de empleo es relativamente menor, representando el 12% de los ocupados de la
ciudad, una participacién significativamente menor a la del valor agregado (29,4%). Algo
similar ocurre con el sector de la construccion, que participa en el valor agregado con el
16,4%, mientras en el empleo tan solo con el 8%. Los dos sectores que explican précticamente
la mitad del valor agregado de la ciudad representan conjuntamente solo el 20% del
empleo.
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Grafico 6 Distribucion del valor agregado (arriba) y de la ocupacion (abajo) segin sectores.

Cartagena 2015(valor agregado) y 2018 (ocupacion)
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Dicha diferencia en la participacién de la industria en el valor agregado frente al empleo
tiene que ver con la naturaleza de la industria presente en la ciudad, que mayoritariamente
estd relacionada con actividades intensivas en capital. Al observar la informacién de la
Encuesta Anual Manufacturera (EAM), que refleja el comportamiento de la industria de
aquellas empresas con mas de 10 empleados, se puede ver como la participacién de la
produccién industrial en la ciudad estd concentrada en 3 grandes actividades que
representan el 85% de la produccién total: i) productos de la refinacién del petrdleo, ii)
sustancias quimicas y pldsticos bdsicos, y iii) productos de pldsticos.
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Adicionalmente, al observar la participacién de Cartagena sobre el total nacional en la
produccién industrial, el empleo y el nimero de establecimientos industriales, se puede
apreciar que la industria de Cartagena, ademds de ser intensiva en capital, es de grandes
empresas. La produccién industrial de Cartagena se concentra en relativamente pocas
grandes empresas, de pocos sectores, generadores de pocos empleos, de altos salarios.

Por la naturaleza de su funcién de produccién, no se trataria de pedir a la gran industria que
sea una generadora directa de empleo, sin embargo, si pudiera generar encadenamientos
hacia adelante y hacia atrds de manera que se integrard mds fuertemente con la estructura
productiva local e indirectamente jalonar el tejido empresarial de la ciudad y por lo tanto el
empleo de los sectores relacionados.

A partir del Atlas de complejidad econdémica® realizado para las ciudades de Colombia en
un ejercicio realizado por el Center for International Development de la Universidad de
Harvard para Bancoldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se puede apreciar
el bajo nivel de complejidad econémica sectorial de la ciudad a partir de sus exportaciones
(en el ranking de complejidad Cartagena se ubica en el puesto 12), mientras en la
complejidad potencial seria la 4 con mayores posibilidades de avanzar®.

Lo anterior muestra el potencial de encadenamientos de la industria actual que estd siendo
poco aprovechada en la actualidad. Algo similar ocurre con proveeduria de elementos
relativamente bdsicos que podrian ser realizados por empresas de la ciudad, como la
proveeduria de uniformes o similares. Propiciar dichos encadenamientos es crucial para el
tejido productivo de la ciudad.

5 “Complejidad es la diversidad y sofisticacién del "know-how" que se requiere para producir algo. La
productividad y el crecimiento de cualquier lugar dependen de que las empresas puedan producir y exportar
con éxito bienes y servicios que requieren capacidades y conocimientos mds complejos, es decir mdas diversos y
exclusivos”.

6 Mide el potencial de aumento de la complejidad de un lugar. Tiene en cuenta el nivel de complejidad de todos
los sectores productivos (o productos de exportaciédn), junto con la "distancia” a los demds sectores (o productos).
Con esta informacién mide la probabilidad de que aparezcan nuevos sectores (o exportaciones) y qué tanto
elevarian la complejidad del lugar. Valores mds altos indican que es mas probable desarrollar nuevos sectores
(o productos) mas complejos que los que ya se tienen.
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LAS ACTIVIDADES QUE GENERAN GRAN PARTE DEL EMPLEO DE LA CIUDAD, TURISMO Y
COMERCIO, SON DE BAJA PRODUCTIVIDAD Y GENERAN EMPLEO DE MALA CALIDAD E
INGRESOS DE SUBSISTENCIA

Contrario a lo que ocurre con la industria, alta participacién en el crecimiento y baja en el
empleo, el turismo y sus actividades conexas son el principal empleador de la ciudad (el
sector de comercio, hoteles y restaurantes explica el 30% del empleo), mientras que
participan relativamente poco en el valor agregado (representa en la ciudad el 12,8%),
mostrando la baja productividad del sector. Otro sector que participa mucho mas en el
empleo que en el valor agregado es el de “transporte, almacenamiento y comunicaciones”,
donde se refleja la importancia del puerto y de actividades nduticas y de transporte
relacionadas también con el sector turistico (representan el 16% del empleo y el 6,1% del
valor agregado).

Ese gran empleador que es el sector de “comercio, hoteles y restaurantes”, que mds
directamente refleja el sector de turismo, evidencia los problemas de productividad y de
baja calidad del empleo que produce (es la fuente de empleo, aunque las condiciones de
calidad e ingresos son precarias), en las tasas de informalidad de los empleos del sector, casi
el 70% de los ocupados son informales, cifra incluso superior a la alta informalidad de la
ciudad; asi como que 1 de cada 3 ocupados por “cuenta propia” de la ciudad se encuentran
en el sector de “comercio, hoteles y restaurantes”.

Grdfico 7 Tasa de informalidad (salud, pensién y riesgos) segin grandes ramas de actividad

econémica. Cartagena AM y 23 principales dreas metropolitanas
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El resultado de esa baja productividad y problemas de calidad en el empleo finalmente se
ve reflejado en la precariedad de los ingresos. Ya de por si los ingresos laborales de
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Cartagena son significativamente mds bajos que el promedio de las 23 principales Areas
Metropolitanas del pais, y dentro de la ciudad, los ingresos laborales mdas bajos los tienen
los ocupados del sector de “comercio, hoteles y restaurantes”.

Lo anterior refleja la importancia de trabajar en iniciativas que permitan el mejoramiento de
la productividad del sector turistico y con ellos del mejoramiento de las condiciones de empleo
e ingresos de quienes trabajan en el sector, que, si bien logran un ingreso y unas condiciones
de subsistencia, tienen un amplio margen de mejora de sus condiciones socioeconémicas dadas
las potencialidades del sector.

CARTAGENA TIENE UN IMPORTANTE MARGEN DE APROVECHAMIENTO DE LAS ECONOMIAS
DE AGLOMERACION Y PARA CONCENTRAR LOS ESFUERZOS EN LAS PRINCIPALES ZONAS DE
DENSIDAD EMPRESARIAL DE LA CIUDAD

En términos generales, existe una relacién positiva entre poblacién y prosperidad econémica
que refleja las mejoras en productividad producto de la aglomeracién. Dicha relacién puede
ser apreciada para las ciudades de Colombia al ver la relacién entre tamaiio poblacional y
la prosperidad econémica medida por el indice de Prosperidad Urbana (CPl) de ONU-
Habitat.

Grafico 8 Relacion entre poblacién y prosperidad econémica.
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Fuente: ONU-Hd&bitat, CPI 2015.
Nota: El eje X corresponde a la poblacién de la ciudad (en logaritmo natural) y el eje Y al valor del indice de
prosperidad econémica del Indice de Prosperidad Urbana (CPl) de ONU-Hdbitat.
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A pesar de que dicha relacién existe, hay ciudades que aprovechan mejor o peor su tamaiio
relativo, es decir que aprovechan de mejor manera sus economias de aglomeracién (ciudades
por encima o por debajo de la linea de tendencia). Asi, ciudades como Bucaramanga, que es
la segunda con mayor densidad empresarial, aprovecha su tamano relativo para conseguir
niveles de prosperidad econémica y productividad mayores que ciudades mdas grandes como
Medellin, Cali o Barranquilla. En el otro extremo se encuentran ciudades como Cicuta o Santa
Marta que desaprovechan sus economias de aglomeracién y tienen niveles de prosperidad
econdmica mucho mds bajos de lo que se esperaria para su tamaiio.

En el caso de Cartagenaq, la ciudad se encuentra sobre la linea de tendencia, logrando
apenas los niveles de prosperidad econémica que se esperarian para su tamaio poblacional.
No obstante, es importante resaltar que tiene un importante margen de aprovechamiento de
sus economias de aglomeracién.

Para identificar esas oportunidades de mejora de la productividad es necesario entender la
localizaciéon del tejido empresarial y productivo y las zonas de la ciudad que concentran
mayores niveles de densidad empresarial donde dichas economias de aglomeracién puedan
potenciarse.

llustraciéon 1 Densidad empresarial y laboral. Cartagena

/ [ Nimero de extobledmienros : ¢ 0 | Mimaro de coupodos

03T .87
IL_Axienlvgl ]

Fuente: Cdlculos y elaboraciéon UrbanPro a partir de Censo empresarial 2011, Secretaria de Hacienda 2018,
Directorio Empresarial del DANE (2018)

En primer lugar, al ver la densidad de establecimientos empresariales de la ciudad por sector
censal” se encuentra una gran zona con alta densidad empresarial que va desde el sector de

7 Para tener una aproximacién del universo empresarial de la ciudad se realizé la integracién de diferentes
bases de datos, en particular de i) directorio empresarial de Cartagena del DANE, ii) base de registros
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El Laguito y Bocagrande, pasando por Getsemani y Manga y particularmente el Centro
Histérico. Esta es una zona particularmente ligada al sector turistico y el sector de servicios.
Una segunda gran zona de atencién se genera en torno a la interseccion de los principales
ejes estructuradores viales de la ciudad, la calle 31 y la via de la cordialidad y la zona
industrial en torno a los puertos, desde el puerto de contenedores (Contecar) y toda la zona
industrial de Mamonal, pasando por Ecopetrol y la zona del canal del Dique. Esta zona
recoge la densidad industrial de la ciudad.

Se identifica una tercera zona, con una economia de naturaleza mds popular que se ubica en
torno a la localizacién estratégica del terminal de transportes, la entrada a la ciudad por la
via de la cordialidad y una alta densidad poblacional de sectores populares, asi como una
zona de expansién de la civdad.

Esta perspectiva es importante dado que, en términos de acceso al sistema financiero, las
micro y pequefias empresas cartageneras enfrentan grandes obstdculos. De hecho, segun la
més reciente edicién del indice de Competitividad de Ciudades (Consejo Privado de
Competitividad y Universidad el Rosario, 2019), Cartagena ocupa el vigésimo lugar entre
las 23 principales ciudades del pais en el componente “Sistema Financiero”. Al comparar los
resultados de Cartagena con las cinco principales ciudades del pais (Medellin, Cali, Bogotdq,
Barranquilla y Bucaramanga), la capital de Bolivar ocupa el Oltimo lugar. Lo anterior
evidencia un gran desafio para el desarrollo econdmico de la ciudad.

Los indicadores que mide el indice en el componente de Sistema Financiero se agrupan en 2
subcomponentes, a saber: cobertura del sistema financiero y profundizacién del mercado
financiero. En el primer componente llama la atencién que el nimero de cuentas de ahorro
activas por cada 100 personas mayores a 18 anos ascienda a 75, mientras que en Bogotd,
Medellin y Bucaramanga esta cifra es superior a 95. De igual forma, la cartera comercial en
Cartagena representa el 38% del valor agregado de la ciudad, una cifra significativamente
inferior a la registrada en Medellin (93%), Bogotd (80%) y Barranquilla (76%), por ejemplo.

Estos resultados evidencian la desventaja relativa del tejido microempresarial cartagenero
frente a sus pares en las principales ciudades del pais en temas de acceso a financiamiento.
Los esfuerzos en estos aspectos pueden ser focalizados geogrdaficamente.

empresariales del pago de ICA de la Secretaria de Haciendaq, vy iii) el Censo empresarial del afio 2010 de la
Cémara de Comercio de Cartagena.
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Finalmente, se identifica una cuarta zona incipiente que inicia en la zona del aeropuerto y
todo el eje hacia la zona de Morros y Serena del Mar.

El desarrollo de las zonas anteriormente mencionadas, ademds de las estrategias puntuales
en materia de desarrollo productivo, es fundamental integrarlas a los grandes proyectos de
ciudad y a las intervenciones urbanas que propendan por el mejoramiento urbanistico de las
mismas, asi como los grandes proyectos de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria.
Dichas intervenciones y proyectos deben articularse con la propuesta econémica de la Politica
y ser potencializado su aprovechamiento productivo.

LAS APUESTAS PRODUCTIVAS DE LA CIUDAD TIENEN DIFERENTES PATRONES DE
LOCALIZACION GEOGRAFICA

En el mismo sentido, cuando se espacializan las diferentes bases empresariales se puede
apreciar cdmo, en torno a las principales zonas de aglomeracién empresarial y del empleo,
se pueden apreciar diferencias de intensidad entre ellasé. Mientras que la base que recoge
el tejido empresarial informal muestra la principal densidad empresarial en la zona del centro
de la ciudad, la base con mayores niveles de formalidad muestra la principal densidad en
la zona industrial (ver ilustracién 2). Ello refuerza la necesidad de trabajar en aumentar
encadenamientos en el tejido industrial formal y mejorar la productividad del tejido en torno
al sector turistico; en ambos casos, ello puede orientarse geogrdficamente en zonas
especificas de la ciudad.

8 Mientras la base del Censo empresarial de la Cdmara de Comercio incluye establecimientos informales, sindo
la Unica base con esas caracteristicas, la base de datos del pago de Ica de la Secretaria de Hacienda refleja
un nivel elevado de formalidad por el pago de impuestos.
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llustracién 2 Mapa de calor empresarial a partir del censo productivo de 2010 (verde) y de la
base de datos de ICA-Secretaria de Hacienda 2018 (azul)

: ¢ : . :

[ . . 2
| 4 ” - v - o
~ - A
. . .
[ . | .
| 4 &« ’ . R " - . 4
. . =
- ¢ -
b . b b
: \ A ’ :
. e Y . i
- -~ & .

Fuente: Cdlculos y elaboracién UrbanPro a partir de Censo empresarial 2011, Secretaria de Hacienda 2018

A partir de las apuestas productivas previamente identificadas en la ciudad, se pueden
identificar mayores o niveles de aglomeracién empresarial sectorial e identificar las
oportunidades de aprovechamiento de economias de localizaciéon generados por la densidad
de empresas de los mismos sectores y cadenas productivas.

Algunos sectores productivos por naturaleza se encuentran dispersos en el territorio y siguen
los patrones de densidad residencial, es el caso como los sectores de comercio, y en el caso
de las apuestas productivas de la ciudad, sectores como el de construccién, tal como se puede
ver en los mapas siguientes. Adicionalmente, esos sectores, como vimos anteriormente y en la
intensidad de los mapas, son los principales generadores de empleo de la ciudad.

llustracién 3 Mapa de calor de la densidad empresarial del sector comercio y construccion.
Cartagena
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Fuente: Cdlculos y elaboracién UrbanPro a partir de Censo empresarial 2011, Secretaria de Hacienda 2018,
Directorio Empresarial del DANE (201 8)
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En otros casos, como el del sector turismo, que ademds es un gran generador de empleo, o
en el del sector metalmecdnico, entre otras actividades industriales, que, a pesar de no ser
los mayores generadores de empleo, si tienen un potencial de crecimiento y encadenamientos
importantes, si se encuentran claros patrones de concentracién empresarial que pueden, y
deben, ser potenciados.

LA CIUDAD ENFRENTA PROBLEMAS ESTRUCTURALES PARA LA VINCULACION DE CIERTOS
GRUPOS POBLACIONALES A TRAYECTORIAS LABORALES EXITOSAS

Tradicionalmente, la tasa de desempleo de Cartagena ha sido inferior a la de las 23 dreas
del pais. Entre 2014 y 2018 se observa un incremento moderado de la tasa de desempleo
que en todo caso es inferior al aumento registrado en el resto del pais. En concreto, en el afio
2018 la tasa de desempleo de la ciudad se ubicd en 8,7%, cifra muy inferior a la de las 23
areas (10,9%).

No obstante, al analizar otros indicadores del mercado de trabajo, se observa que la
situacion en Cartagena no es tan buena como lo indica la tasa de desempleo. Tanto la
participacién laboral (TGP), como la ocupacién, presentan tasas muy bajas frente a los
promedios nacionales. En 2018, la TGP de Cartagena fue 56,7%, cifra significativamente
inferior al promedio de las 23 principales ciudades del pais (65,9%) y una de las mds bajas
de todas las ciudades capitales que disponen de informacién.

Pero adicionalmente, entre 2015 y 2017 se observa una caida sostenida en la TGP en la
ciuvdad lo que puede estar reflejando un aumento de personas que dejan de buscar trabajo
después de largos periodos de busqueda (teoria del trabajador desalentado).

Por otra parte, se observa que seis de cada diez ocupados en Cartagena son informales (no
cotizan simultdneamente a salud, pensiones y riesgos), lo que en términos absolutos significa
que 250 mil cartageneros se encuentran en esta situacion. Asi mismo, el 50% de los ocupados
en Cartagena son trabajadores por cuenta propia, principalmente en los sectores de
comercio, turismo y transporte.

Adicionalmente, el ingreso laboral promedio de Cartagena se mantiene muy por debajo del
promedio nacional. En detalle, en el afio 2018, el ingreso laboral promedio en el distrito fue
963 mil pesos mensuales, mientras que en las 23 dreas fue 1,3 millones en promedio.
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Ahora bien, al analizar los indicadores del mercado de trabajo a nivel poblacional —
especialmente mujeres y j6venes- se evidencia una situaciéon muy critica. En el caso de los
jdvenes, se observa que la tasa de jovenes que no estudian ni trabajan (NINIs) es de 23,7%
(1 de cada 4 joévenes), cifra significativamente superior al de las 23 dreas (19,8%). En
términos absolutos, los NINIs ascienden a 62.502, una cifra que debe prender las alarmas de
toda la sociedad por todas las repercusiones negativas que ello implica. La existencia de
este fendmeno supone impactos en términos de ingresos para una sociedad en el futuro, asi
como problemdticas sociales relacionadas con drogadiccién y violencia (BID, 2016) (Banco
Mundial, 201 8).

Al analizar las estadisticas de los NINIs por sexo, se encuentra que las mujeres son las que en
su mayoria componen este grupo, de hecho, 65 de cada 100 Ninis en Cartagena son mujeres.
La tasa de NINIs mujeres en la ciudad asciende a 32,7%, es decir, 1 de cada 3 jévenes
mujeres menores de 28 afios ni estudia ni trabaja. Esta cifra es muy similar a lo que ocurre en
América Latina donde el perfil tipico de un NINI es una mujer que no terminé sus estudios de
secundaria y/o bachillerato y vive en un hogar pobre o vulnerable.

Ahora bien, los jévenes que participan en el mercado de trabajo enfrentan altas tasas de
desempleo en la ciudad. En detalle, el desempleo juvenil asciende a18,7% (mas del doble
de la tasa de desempleo promedio de la ciudad), una cifra a todas luces preocupante. Los
jdvenes representan el 50,3% del total de los desocupados de la ciudad.

En el caso de las mujeres cartageneras se observa que participan muy poco y cada vez menos
en el mercado laboral. Mientras que la TGP masculina asciende fue 67,3% en 2018, la
femenina es 46,9%, la cifra mds baja de todo el pais. Lo anterior quiere decir que 1 de cada
2 mujeres en edad de trabajar no participa en el mercado laboral. Adicionalmente, tienen
muy bajas tasas de ocupacién (41,4%) y tasas de desempleo significativamente superiores a
los hombres (11,8% vs 6,4%). En total, Cartagena tenia 39.709 desocupados, de los cuales
el 58% son mujeres.
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Grafico 9 Evolucion de la Tasa de desempleo
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Fuente: elaboraciéon propia con base en Dane-GEIH

De igual forma otros grupos poblacionales en la ciudad también enfrentan graves problemas
de inclusién productiva y empleabilidad, esto son las personas con discapacidad, la poblacién
insular, la poblacién afrodescendiente, las victimas del conflicto armado, la poblacién LGBTI,
las personas en proceso de reincorporacién y los migrantes venezolanos, entre otros. Dado
que la informacién oficial del mercado laboral (Gran Encuesta Integrada de Hogares del
DANE) no es representativa estadisticamente al nivel de estos grupos poblacionales, no se
puede presentar un diagnéstico detallado como el de mujeres y jovenes. No obstante, a
continuacién, se relacionan las principales problemdticas de estas poblaciones en el mercado
de trabajo a partir de los resultados de las mesas poblacionales que se desarrollaron en el
marco del proceso de formulacién de la Politica:

e Bajos niveles educativos

e Dificultades para acceder a educacién superior o formacién para el trabajo de
calidad y pertinente a las necesidades del sector productivo.

e La condiciéon social, étnica, de nacionalidad o de género prevalece sobre las
competencias de las personas (discriminacion)

e Escasa oferta educativa, deficientes capacidades e infraestructura y transporte para
actividades productivas (rurales-insulares)

e Discriminacién, racismo, homofobia como cultura

e Ausencia de un modelo de educacién pertinente y de calidad.
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e Ausencia de formacién bilingie, lo que limita aprovechar el turismo.
e Experiencia laboral (jévenes)

e Bajos salarios (en actividades turisticas principalmente)

® No existen rutas de empleabilidad con enfoque poblacional.

e Desconocimiento por parte de la mayoria de los empresarios de los beneficios de
participar en iniciativas de empleo inclusivo.

Finalmente, es importante llamar la atencién sobre la situaciéon de los migrantes venezolanos
en Cartagena y el impacto del fenémeno migratorio en la economia y el empleo de la ciudad.
Segin un reciente estudio del Banco Mundial (2018), la migracién venezolana tiene unos
impactos negativos en el corto plazo, asociados principalmente a la contratacién ilegal de
migrantes (que ofrecen mano de obra a un menor costo y a las presiones fiscales como
consecuencia del gasto en servicios sociales. No obstante, la experiencia internacional
demuestra que en el mediano y largo plazo los procesos migratorios generan beneficios para
el pais receptor, como consecuencia del aumento en la inversién y en el consumo de los
hogares (FUPAD & Econalitica, 2019), ademds de los impactos en lo que Hausmann denomina
como “conocimiento tdcito”.

En el caso particular de las barreras que enfrenta la poblacién migrante en Colombia para
acceder al mercado de trabajo, un reciente estudio de FUPAD & Econalitica (2019) menciona
que la falta de documentaciéon para trabajar formalmente (permiso de trabajo, permiso
especial de permanencia, documentos de identidad, etc), la falta de documentacién de
certificados laborales y de experiencia laboral, los inconvenientes para realizar las
afiliaciones al sistema de seguridad social, los prejuicios sociales (discriminacién) y el
desconocimiento y la falta de divulgacion clara y precisa sobre los requisitos que se deben
cumplir a la hora de contratar un migrante venezolano, son algunas de las principales
barreras para que los migrantes accedan a un puesto de trabajo formal. Los participantes
de la mesa participativa de migrantes coincidieron con los resultados del estudio.

LA CIUDAD REGISTRA AMPLIAS BRECHAS DE CAPITAL HUMANO QUE IMPIDEN AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y LIMITA EL ACCESO A OPORTUNIDADES DE
EMPLEO FORMALES

La educacién es un factor clave que incide en la productividad econdémica y estd ligado
estrechamente con el desarrollo econémico de una regién. Analizar la educacién en un
territorio implica conocer los factores de eficiencia y calidad que inciden en la estructura del
sistema educativo. Al revisar los datos de cobertura, se observa que para la educacion
primaria (95,7%) y secundaria (80,7%) los niveles son superiores a los del pais (84,9% en
primaria y 72,9% en secundaria). En la media (grados décimos y once) la tasa de cobertura
neta fue 50,5% en 2017. Al comparar esta cifra con los niveles de cobertura de la educacién
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secundaria, se evidencia claramente la problematica de la desercién escolar. Es fundamental
que los j6venes de la ciudad culminen todo el ciclo educativo para que logren insertarse en
trayectorias laborales exitosas en el futuro. Lo anterior plantea uno de los principales desafios
de la capital de Bolivar.

Esta situacién tiene una mayor incidencia en los jévenes de menores ingresos de la ciudad. En
términos generales, se observa que el promedio de aiios de escolaridad de los j6venes
cartageneros entre 18 y 24 afos es 11,5 afos. No obstante, al revisar los resultados segin
niveles de ingreso, se evidencia una alta dispersion. Mientras que los afos promedio de
escolaridad del quintil con menores ingresos (los més pobre) son 10,5, los del quintil con
mayores ingresos son 13,2. En concreto, existe una brecha de 2,7 afios de escolaridad entre
los jovenes (menores de 24 anos) pertenecientes al quintil mds alto de la distribucién del
ingreso y aquellos que hacen parte del quintil mas bajo.

Esta situacion evidencia que, de entrada, los jovenes cartageneros de menores ingresos
enfrentan una “cancha desnivelada”, en relacién con sus pares de mayores ingresos, lo que
sin duda tendrd repercusiones sobre su capacidad futura de vincularse a un trabajo formal

Ahora bien, mds alld de los indicadores de cobertura, es importante sefialar que la educacién
bdsica y media tiene serios problemas de calidad en el Distrito. En detalle, el grdafico 10
ilustra la relacién entre los resultados de la prueba saber 11 para lenguaje y razonamiento
critico en donde se tiene que Cartagena es la novena capital departamental con los
resultados mds bajos.

Grdafico 10 Relacién entre razonamiento cuantitativo y lectura - Pruebas Saber 11 2017
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Al revisar aspectos de calidad de la educacién superior, se observa que los indicadores
tampoco son muy buenos. El gréfico 11 muestra que las Instituciones de Educacién Superior
de Cartagena se encuentran en la parte media y baja de la distribucién de las universidades
del pais en relacién con los componentes de lectura critica y razonamiento cuantitativo de las
pruebas Saber Pro. Esta situacion es una clara consecuencia de lo que pasa en la educacién
bdsica y media.

Grafico 11 Lectura critica vs razonamiento cuantitativo. ICFES - 2017

185 (]
U. de Cart
§ 175 Unicolombo ¢ L-ariagend ° o ®
5 ° IU Bellas Axtes y * o
o 165 Ciencias de Bolivar ® L ® ®
=]
§ 155 ® va'.. \— UT de...
& 145 } .‘
o
'g 135 ENC - leirqnte Padilla
I~ 125 FUT Comfenalco Cartagena
\ CU Rafael Nufiez
115 CU Redional del Caribe -|IAFIC-
115 125 135 145 155 165 175 185 195

Puntaje en Razonamiento Cuantitativo

Fuente: Icfes

Adicionalmente, distintos actores de la ciudad manifestaron en las mesas participativas y
entrevistas bilaterales, que la poblacién cartagenera tiene brechas en términos de
bilinglismo, un factor determinante para una ciudad que depende en gran medida del
turismo. Al revisar el porcentaje de estudiantes que obtienen nivel B1 o B+ en la prueba de
inglés del Saber Pro (2018), se observa que Unicamente el 25% alcanzan ese nivel, lo que
ubica a la ciudad en el noveno lugar a nivel nacional, segin el indice de Competitividad de
Ciudades (Consejo Privado de Competitividad y Universidad el Rosario, 2019).

Los actores también coincidieron con el hecho de que los programas de formacién para el
trabajo y educaciéon superior no necesariamente responden o son pertinentes a las
necesidades del sector productivo de la ciudad.
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DEBIL APROVECHAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO DE CARTAGENA COMO
DESTINO TURISTICO Y DE INVERSIONES

Cartagena es la ciuvdad del pais con mayor atractivo turistico y el principal destino de
vacaciones, lo anterior se ve reflejado en la importancia de empresas en el sector, de
pasajeros movilizados o de visitantes extranjeros o llegada de cruceros, solo para poner
algunos ejemplos.

Mientras Cartagena representa cerca del 2,4% del PIB del pais, representa el 7,5% del total
de empresas registradas en el Registro Nacional de Turismo (RNT), el 7,1% del total de
pasajeros movilizados y el 14% del total de visitantes extranjeros no residentes.

Sin embargo, la cifra de visitantes extranjeros sigue siendo relativamente baja si se compara
con destinos similares®, seguramente Cartagena serd el principal beneficiario del crecimiento
de turistas del pais y del mejoramiento de la imagen a nivel internacional.

Dicho posicionamiento de ciudad para efectos turisticos debe ser aprovechado, en el marco
de una estrategia general de promocién de ciudad, para otros fines como el de atraccién de
inversion. Mds alld de estrategias aisladas y de poner el foco en la marca de ciudad, se
debe, en el marco de la Politica de Desarrollo Econémico, tener una estrategia de promocién
de destino marco, coherente con las apuestas productivas y la lectura estratégica de la
Politica. Ello debe ser el marco para apuestas puntuales, como la promocién del destino
turistico, la atracciéon de cruceros, la atraccidén de eventos o convenciones, o la atraccién de
inversion.

Adicionalmente, Cartagena tiene un importante potencial de atraccién de inversiones y de
localizacién empresarial dentro del marco nacional. Por un lado, estd el interés de
relocalizacién empresarial propio de la bisqueda de mejor ubicacidén para las empresas
exportadoras frente a los puertos de exportacién, alli Cartagena tiene una ventaja
comparativa al tener el puerto de exportaciéon de bienes no tradicionales (contenedores) mds
importantes del pais y una red de zonas francas y de infraestructura para la exportacién
que debe ser consolidada y aprovechada.

9 En 2018 Cancun recibié 6,3 millones de visitantes extranjeros, mientras que Punta Cana recibié 4,5 millones
de visitantes extranjeros.
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Tabla 1 Total carga transportada en contenedores. 2018

Zona Portuaria Toneladas Participacién (%)
Cartagena 21.557.013 53%
Buenaventura 15.987.104 39%
Santa Marta 798.566 2%
Barranquilla 1.355.247 3%
Otros 919.037 2%
Total 40.616.967 100%

Fuente: Supertransporte-Informe de gestién 2018

Adicionalmente, Cartagena es el principal destino de inversién inmobiliaria del pais,
particularmente relacionada con inversién en segunda vivienda y concentrada en vivienda de
estratos altos. Mientras en el pais, la vivienda de estrato 6 no representé mds del 7,2% del
total del drea aprobada para construcciéon en 2018, en Cartagena ese porcentaje fue del
34%.

Por esa via, Cartagena ya tienen un vinculo con empresarios y poblaciéon de altos ingresos
de todo el pais, que ya tiene un interés manifiesto en la ciudad y que podria aprovecharse
para inversiones productivas en otros sectores y apuestas de la ciudad.

DESARTICULACION DE ACTORES E INICIATIVAS PARA IMPULSAR UNA CULTURA DE LA
INNOVACION EN CARTAGENA

Segun la mas reciente edicién del indice de Competitividad de Ciudades (Consejo Privado
de Competitividad y Universidad el Rosario, 2019), Cartagena ocupa el décimo lugar entre
las principales ciudades del pais en el componente “Innovaciéon y Dindmica Empresarial”. Al
comparar los resultados de Cartagena con las cinco principales ciudades del pais (Medellin,
Cali, Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga), la capital de Bolivar ocupa el dltimo lugar. Lo
anterior evidencia un gran desafio para el desarrollo econémico de la ciudad.

Los indicadores que mide el indice en el componente de Innovacién y Dindmica Empresarial
se agrupan en 3 subcomponentes, a saber: investigacion, registros de propiedad industrial y
dindmica empresarial. Para efectos de dar cuenta del desempefio de la ciudad en innovacién,
a continuacién, se presentan los resultados en los dos primeros subcomponentes:
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Indicador Valor Posicidon

(2019) ICC
Investigacion de alta calidad: Nomero de grupos de investigacién 3,71 10
de alta calidad (A1 -A) por cada 100.000 habitantes.
Revistas indexadas en publindex: Revistas indexadas en 0,29 10

Publindex en el departamento por cada 100.000 habitantes.

Investigadores per capita: Nomero de investigadores reconocidos | 34,74 11
por Colciencias por cada millén de habitantes

Registros de propiedad industrial: Patentes de invencién, disefios 2,93 13
industriales y modelos de utilidad concedidos a residentes en la

ciudad o drea metropolitana por cada millén de habitantes.

Fuente: ICC 2019

Los resultados en esta materia no son muy alentadores y, por el contrario, ponen de manifiesto
la desventaja de Cartagena frente a las principales ciudades del pais en temas de
innovacién. Mientras que Cartagena solo cuenta con 3,71 grupos de investigaciéon A1 por
cada 100.000 habitantes, en Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga este indicador es superior
a 5. De igual forma, Cartagena solo registra 2,93 patentes industriales por cada millén de
habitantes, mientras que Bogotd y Medellin registran mdas de 20 al afo.

A propésito de esta realidad, en el marco del proceso de formulacién de la Politica Piblica
de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, se llevé a cabo una mesa con actores del ecosistema
de innovacién de la ciudad y la mayoria coincidié en que Cartagena carece de una cultura
innovadora. Adicionalmente, sefialaron que, si bien Cartagena cuenta con un gran aparato
productivo industrial, muy buenas universidades, y centros de desarrollo tecnolégicos, existe
una desarticulacion total entre los distintos actores. Al respecto senalaron algunos actores en
la mesa de innovacién: “Mucha gente en las universidades estd investigando, pero no se transmite
ese conocimiento a la industria o a la realidad socioeconémica”

En este contexto, es clave que la alcaldia ejerza el liderazgo para facilitar la articulacién
entre el Sector productivo, la Academia y el Estado en torno a estas temdticas. Los actores
sefialaron que “El papel de la alcaldia debe ser de instancia de jalonamiento de recursos, gestién
y articulacién; mapeando las iniciativas de los que se estd haciendo en la ciudad, y asi trabajar
en conjunto, pues cada uno trabaja por su lado”. Adicionalmente, varios actores recomendaron
a la Alcaldia que impulsara la puesta en marcha de una OTRI (Oficina de transferencia de
resultados de investigaciéon). De igual forma, sefialaron que es clave retomar aspectos del
Plan de Ciencia y Tecnologia “Prospectivo de Cartagena y Bolivar al 2032".
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CARTAGENA DEBE ENTENDER LA RELACION Y COMPLEMENTARIEDAD PRODUCTIVA CON SU
ENTORNO Y SU ROL EN EL SISTEMA DE CIUDADES DEL CARIBE

Una Politica de Desarrollo Econémico moderna, como la que pretende construir Cartagena,
debe pensar en las relaciones econémicas con el entorno a diferentes escalas territoriales.
Cartagena tienen una red de relaciones productivas, existentes y potenciales, con su entrono
que debe ser entendida y potenciada.

En primer lugar, la realidad urbana y productiva de Cartagena ya desbordé sus limites
politico-administrativos y se ha configurada en la prdctica una realidad metropolitana que
se manifiesta claramente en la conmutacién laboral'®. En el caso de Cartagena existen al
menos 7 municipios'! donde mas del 10% de los ocupados trabaja en Cartagena, e incluso
hay 4 municipios donde esa conmutacién es de mas del 20% (Turbana 34%, Turbaco 33,6%,
Santa Rosa 23,9% y Villanueva 26,1%).

El mercado laboral de Cartagena, en realidad es el mercado laboral de su Area
Metropolitana (denominada como aglomeracién urbana por el Sistema de Ciudades) y que
al menos debe ser compuesto por ese grupo de 8 municipios. La realidad econémica de ese
aglomerado de municipios es irreductible e inseparable, debe ser entendido en su conjunto.
El comportamiento del mercado laboral, o la realidad industrial y de las zonas francas son
solo algunos ejemplos de ello.

10 Poblacién de vive en un municipio y trabaja en otro municipio.
' La informacién disponible de la conmutacién laboral es del afio 2005 y por lo tanto es posible que ese numero
de municipios a la fecha se haya incrementado.
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nos a Cartagena con Cartagena
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Fuente: Censo 20‘()5.

Cartagena ademds es el nodo de prestacion de una serie de servicios sociales de los
municipios de su entorno que van mds alld de su Area Metropolitana y que reflejan una serie
de relaciones e interdependencias que pueden potenciarse, por ejemplo, con la vocacién
agricola de varios de esos municipios que tendrian un potencial exportador debidamente
alineados con las oportunidades urbanas de generacion de valor agregado y de logistica
que tienen Cartagena y su puerto.

Dichas relaciones sociales, identificadas a través de la conmutacién de los servicios de salud,
involucran municipios como San Cristébal, Soplaviento, Arroyohondo, Mahates, Arjona vy
Maria La Baja, que, si bien no tienen hoy grandes interdependencias con Cartagena, si
dependen de sus servicios sociales y son un segundo anillo de municipios del Departamento
con el que se pueden potenciar sus complementariedades productivas. En el siguiente mapa
se refleja la conmutacién de salud que son madres gestantes que habitan en un municipio y
que tienen sus hijos en hospitales de Cartagena.

En un dmbito territorial mds general, Cartagena debe entender su relacion con el sistema de
ciudades del pais'2. La distancia econémica, mds all& de la distancia fisica, medida en
tiempos de viaije, refleja las posibilidades de conexién econémica de la ciudad con su entorno.
Al apreciar un rango de 2 horas de tiempo de viaje se aprecia que la ciudad tiene mas

12 Segun la Misién del sistema de ciudades realizada por el DNP, Colombia tiene 56 ciudades, 18 de ellas
aglomeraciones urbanas compuestas por més de 1 municipio y 38 que son ciudades uninodales.
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conexién con municipios del Atldntico que con buena parte de municipios del Departamento
de Bolivar, pero con los cuales tiene tal nivel de desconexién, que resultan realidades
productivas muy diferentes.

En ese sentido, para Cartagena es muy relevante la relacién con el sistema de ciudades del
Caribe colombiano y en particular con las capitales: Barranquilla y Santa Marta, tal como
propone la iniciativa de Ciudad Caribe. En particular es muy relevante la relacién con
Barranquilla y el eje econdmico que entre las dos principales ciudades de la Costa se
conforma y que al pensarse integrada y estratégicamente puede generar beneficios mutuos
para los participantes.

Finalmente, es de destacar la conexién maritima y drea que tiene Cartagena gracias a su
ubicacién estratégica. En cuanto a la conexién ndutica, ademds de los fines recreativos que
pueden ser potenciados, se tiene una oportunidad de conectividad de transporte que
actualmente se encuentra desaprovechada.

En cuanto al transporte aéreo, el aeropuerto de Cartagena es uno de los tres principales
aeropuertos del pais en movilizacién de pasajeros, con mds de 500 vuelos directos a la
semana (Invest in Cartagena, 201 8).

LA POLITICA PUBLICA REQUERIRA UNA INSTITUCIONALIDAD QUE PERMITA SU EXITOSA
IMPLEMENTACION

La creacién de la Unidad de Desarrollo Econémico es un primer paso en el camino correcto,
pero la institucionalidad debe ser fortalecida y debe tener la capacidad y contar con el
respaldo para generar los espacios de concertacién y articulacién para poder liderar los
procesos de desarrollo econémico de la ciudad.

Al revisar las principales metas del proyecto de inversién asociado a la UDE, se observa que
estas todavia son limitadas y acotadas a temdaticas particulares del desarrollo econémico de
la ciudad (clima de negocios, inversién extranjera, emprendimiento, fortalecimiento
empresarial, innovacién, entre otros). De hecho, muchos proyectos y programas relacionadas
con el quehacer de una Secretaria de Desarrollo Econémico son financiados e implementados
por distintas secretarias de la administracion, lo que supone un primer obstdculo para la
implementacién de una Politica de Desarrollo Econémico para Cartagena.
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En este mismo sentido, es clave advertir que para lograr implementar de manera exitosa una
Politica de Desarrollo Econémico se debe reconocer e interiorizar que las politicas publicas
no nacen y se construyen de cero, sino que se insertan en un marco institucional determinado
y sobre procesos anteriores o ya existentes con los que debe dialogar; la construccién de la
Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo no es la excepcién, por ello se analizaron
los principales planes, programas y politicas relacionadas con el tema de desarrollo
econdémico en Cartagena ( Politica de Inclusién Productiva, Plan Regional de Competitividad,
Plan estratégico y prospectivo de innovacién y desarrollo cientifico y tecnolégico 2010-2032,
etc) con el objetivo de identificar sinergias y articulaciones. En este orden de ideas es clave
fortalecer la institucionalidad actual para poder ejercer el liderazgo requerido para
gestionar esas sinergias.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la institucionalidad encargada de la implementaciéon de
la Politica Publica de Desarrollo Econémico debe ir acompaiiado de un presupuesto coherente
con las apuestas de la ciudad en esta materia. A propdsito de esta condicién, que resulta
necesaria para la exitosa puesta en marcha de la Politica, varios investigaciones (Ayala &
Meisel, 2017) (Bonet & Reina, 2015) han evidenciado que es necesario mejorar la gestion
fiscal (desde el lado de los ingresos pero también desde la eficiencia del gasto) para que la
ciudad pueda superar su situacion de atraso relativo en materia social.

Bonet & Reina (201 5) sefialan que “(...) comparado con otras ciudades capitales, el dinamismo
del presupuesto de ingresos ha estado por debajo de lo esperado en los Gltimos afos. Por
ejemplo, Barranquilla y Cartagena, que tienen un PIB semejante, partieron de un presupuesto
similar en 2009 pero Barranquilla terminé con un presupuesto que estaba $300 mil millones por
encima del cartagenero en 2014”. En la actualidad, el presupuesto de Cartagena representa
el 52% del de Barranquilla. En términos per cdpita, el presupuesto de Cartagena fue de
$1.733.120 en 2019, lo que equivaldria al 61% del de Barranquilla. En términos generales
el presupuesto per cdpita de Cartagena se mantiene por debajo del nivel esperado para
una ciudad con el grado de desarrollo de Cartagena.

A propésito del relativamente bajo desempefio fiscal de Cartagena, Jaime Bonet, director
del CEER del Banco de la Repuiblica, sefialé recientemente en una columna en el diario El
Universal'3 lo siguiente “Cartagena tiene un potencial en los recursos propios. Por ejemplo,
elevar el recaudo del predial del 48% al 77% de lo facturado podria generar recursos
adicionales por cerca de $1,5 billones en los préximos 12 afios. También el Distrito podria
financiar obras a través de ingresos no tributarios como valorizacién. Lograr esta meta implica

13 Columna “La gestién fiscal” por de Jaime Bonet. Diario El Universal 30 de junio de 2019.
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un mayor trabajo de fiscalizacién con un estatuto tributario robusto que permita adelantar
los procesos de cobro adecuadamente. De igual manera, se requiere una divisidon de ingresos
con recurso humano y tecnolégico fuerte. Con mds ingresos propios, el Distrito podrd jalonar
mas fondos del PGN, crédito de largo plazo o APP.”

Lo anterior evidencia que uno de los principales desafios del Distrito de Cartagena es
avanzar en el desarrollo de instrumentos de financiacién del desarrollo y en el fortalecimiento
de la gestién fiscal y los esquemas de generacidn de ingresos propios.

5.2. El problema publico y su drbol de problemas

En esta seccidn se presenta un drbol de problemas que busca caracterizar de la mejor manera
el problema publico asociado a la Politica Piblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo
de Cartagena.

El problema puiblico asociado a la Politica Piblica es que Cartagena, pese a ser la cuarta
ciudad mas rica del pais, no incluye productivamente a la mayor parte de su poblacion
en los beneficios de dicha riqueza.

En detalle, Cartagena es la quinta economia del pais, superada en tamaio por Barranquilla,
Cali, Medellin y ampliamente por Bogotd, que tiene mds de 10 veces el valor agregado. En
términos per cdpita, Cartagena ocupa el cuarto lugar a nivel nacional, superado Unicamente
por Bucaramanga, Bogotd y Medellin’4. Lo anterior denota claramente la importancia
econdémica de Cartagena y los niveles de riqueza con los que cuenta la ciudad. Sin embargo,
como han demostrado diversas investigaciones15, esos niveles de riqueza vienen
acompanado paraddjicamente con altos niveles de pobreza y exclusién.

La pobreza monetaria'® de Cartagena en 2017 fue 27%, la tercera ciudad dentro de las
13 principales del pais con mayor incidencia de pobreza. En promedio, la tasa de pobreza
de las 13 principales ciudades y dreas metropolitanas del pais es 15,6%. Adicionalmente,
no es una situacién que se haya modificado, entre 2013 y 2017 la cifra de personas pobres
en Cartagena se ha mantenido constante (alrededor de 280 mil personas).

14 Para mayor detalle ver documento de Hallazgos de UrbanPro & Cuso (2019)

15 (Ayala & Meisel, 2017) (Bonet & Reina, 2015) (Ayala & Meisel, 2017)

16 Segin el Conpes 150, las personas se clasifican como pobres si su ingreso promedio al mes es inferior al valor
de la linea de pobreza. La linea de pobreza linea de pobreza (LP) equivale al costo mensual per cdpita
necesario para adquirir, ademds de los alimentos, otros bienes y servicios bdsicos.
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En relacién con esta problemdtica, Meisel y Ayala (2016) sefialan lo siguiente “Cartagena,

como se verd mds adelante, es una de las ciudades con mayores ingresos en Colombia, medida

por el PIB. Pero a su vez, también es una de las ciudades con mayor proporcién de poblacién

por debajo de la linea de pobreza e indigencia. La ciudad no ha establecido como propésito

prioritario la eliminacién de la pobreza extrema ni la focalizacién de recursos propios a las

zonas mds vulnerables.”.

e e

llustracién 5 Arbol de Problemas Politica de Desarrollo Productivo y Pleno Empleo

M tef-Tl 2. Carencia de 3. Dificultad 5. Instituciones
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Alta incidencia de la pobreza monetaria (27%)

6. Gestién

fiscal

insuficiente

Después de analizar el diagnéstico y de elaborar el documento de hallazgos, se identificaron

los siguientes

ilustracién 1):

aspectos como las principales causas de este problema en la ciudad (ver

e Desaprovechamiento de las economias de aglomeracién: Al revisar la relacién entre

el tamano poblacional de las ciudades y la prosperidad econémica medida por el
indice de Prosperidad Urbana (CPl) de ONU-Hdbitat, se observa que hay ciudades
que aprovechan mejor o peor su tamaio relativo, es decir que aprovechan de mejor

manera sus economias de aglomeracién. Asi, ciudades como Bucaramanga, que es la

segunda con mayor densidad empresarial, aprovecha su tamafo relativo para
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conseguir niveles de prosperidad econémica y productividad mayores que ciudades
mds grandes como Medellin, Cali o Barranquilla. En el otro extremo se encuentran
ciudades como Clcuta o Santa Marta que desaprovechan sus economias de
aglomeracioén y tienen niveles de prosperidad econémica mucho més bajos de lo que
se esperaria para su tamaiio. En el caso de Cartagena, la ciudad se encuentra sobre
la linea de tendencia, logrando apenas los niveles de prosperidad econémica que se
esperdrian para su tamano poblacional. No obstante, es importante resaltar que tiene
un importante margen de aprovechamiento de sus economias de aglomeraciéon Fuente
especificada no valida..

Sectores que mds empleos generan son poco productivos y muy informales: El turismo

y sus actividades conexas son el principal empleador de la ciudad (el sector de
comercio, hoteles y restaurantes explica el 30% del empleo). No obstante, participan
relativamente poco en el valor agregado (12,8%), lo que evidencia la baja
productividad del sector. Otro sector que participa mucho mds en el empleo que en
el valor agregado es el de “transporte, almacenamiento y comunicaciones”, donde se
refleja la importancia del puerto y de actividades nduticas y de transporte
relacionadas también con el sector turistico (representan el 16% del empleo y el 6,1%
del valor agregado).

Ahora bien, el sector “comercio, hoteles y restaurantes” enfrenta problemas en
términos de productividad y de baja calidad del empleo. En detalle, el 70% de los
ocupados son informales, cifra incluso superior a la alta informalidad de la ciudad.
Asi mismo, 1 de cada 3 ocupados por “cuenta propia” de la ciudad se encuentran en
el sector de “comercio, hoteles y restaurantes”.Fuente especificada no valida..

La industria cartagenera genera la mayor parte del valor agregado de la civudad,

pero muy pocos empleos y encadenamientos productivos: Mientras que la industria

jalona el crecimiento econémico de la ciudad, su participacién en la generacién de
empleo es relativamente menor, representando el 12% de los ocupados de la ciudad,
una participacién significativamente menor a la del valor agregado (29,4%). De igual
forma, la industria cartageneraq, intensiva en capital, no genera los encadenamientos
hacia adelante y hacia atrds de manera que se integre mds fuertemente con la
estructura productiva local e indirectamente jalonar el tejido empresarial de la ciudad
y por lo tanto el empleo de los sectores relacionados.
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Cuando se aprecia la participacion del sector de servicios de alto valor agregado
(financiero, seguros y otros servicios a las empresas) en el PIB de la ciudad, este es
relativamente bajo teniendo en cuenta el peso industrial, lo que podria verse
explicado porque muchos de esos servicios pueden estar siendo contratados por fuera
de la ciudad. Algo similar ocurre con proveeduria de elementos relativamente bdsicos
que podrian ser realizados por empresas de la ciudad, como la proveeduria de
uniformes o similares. Propiciar dichos encadenamientos es crucial para el tejido
productivo de la ciudad.

e Poblacién vulnerable no accede al mercado laboral formal: Si bien Cartagena

registra actualmente una de las tasas de desempleo mds bajas del pais, la situacién
a nivel poblacional dista mucho de ese promedio. De hecho, al analizar los indicadores
del mercado de trabajo a nivel poblacional —especialmente mujeres y j6venes- se
evidencia una situacién muy critica. En el caso de los jévenes, se observa que la tasa
de jovenes que no estudian ni trabajan (NINIs) es de 23,7% (1 de cada 4 jévenes),
cifra significativamente superior al de las 23 dreas (19,8%). En términos absolutos,
los NINIs ascienden a 62.502. De igual forma, este fenémeno afecta principalmente
a las mujeres (65 de cada 100 Ninis en Cartagena son mujeres).

Ahora bien, los j6venes que participan en el mercado de trabajo enfrentan altas tasas
de desempleo en la ciudad. En detalle, el desempleo juvenil asciende al18,7% (mds
del doble de la tasa de desempleo promedio de la ciudad), una cifra a todas luces
preocupante. Los j6venes representan el 50,3% del total de los desocupados de la
civdad.

De igual forma otros grupos poblacionales en la ciudad también enfrentan graves
problemas de inclusion productiva y empleabilidad, esto son las personas con
discapacidad, la poblacién insular, la poblacién afrodescendiente, las victimas del
conflicto armado, la poblacién LGBTI, las personas en proceso de reincorporaciéon y
los migrantes venezolanos, entre otros Fuente especificada no valida.

o Débil aprovechamiento del posicionamiento estratéqgico de Cartagena como destino

turistico y de inversiones: Cartagena es la ciudad del pais con mayor atractivo turistico

y el principal destino de vacaciones, lo anterior se ve reflejado en la importancia de
empresas en el sector, de pasajeros movilizados o de visitantes extranjeros o llegada
de cruceros, solo para poner algunos ejemplos. Sin embargo, la cifra de visitantes
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extranjeros sigue siendo relativamente baja si se compara con destinos similares'”. De
igual forma, la ciudad carece de una estrategia general de promocién de ciudad.
Mds alld de estrategias aisladas y de poner el foco en la marca de ciudad, se debe,
en el marco de la Politica de Desarrollo Econémico, tener una estrategia de promocién
de destino marco, coherente con las apuestas productivas y la lectura estratégica de
la Politica.

Adicionalmente se identificaron unas causas estructurales que explican en gran medida las
anteriormente descritas. De hecho, cada una de las causas estructurales puede explicar o
estar asociada a varias de las situaciones descritas anteriormente (ver ilustraciéon 1).

e Deficiencias de capital humano: En la actualidad, el 33% de los cartageneros -entre
25 y 64 aiios- no tiene un titulo bachiller, lo que tiene un efecto (negativo) directo
sobre la productividad y formalidad laboral. Ahora bien, més alld de los indicadores
de cobertura en educacién media (que son bajos), es importante sefalar que la
educacién basica y media tiene serios problemas de calidad en el Distrito. En detalle,
al revisar la informacién de las pruebas Saber 11 Cartagena es la novena capital
departamental con los resultados mds bajos. De igual forma, en Cartagena,
Unicamente el 9,2% de los colegios oficiales estd en las categorias mds altas de la
prueba (A+ y A).

Por otra parte, las Instituciones de Educacién Superior de Cartagena se encuentran en
la parte media y baja de la distribucién de las universidades del pais en relacién con
los componentes de lectura critica y razonamiento cuantitativo de las pruebas Saber
Pro. Esta situacién es una clara consecuencia de lo que pasa en la educaciéon bdsica y
media. Adicionalmente, distintos actores de la ciudad manifestaron en las mesas
participativas y entrevistas bilaterales, que la poblacién cartagenera tiene brechas
en términos de bilingiismo, un factor determinante para una civdad que depende en
gran medida del turismo. Al revisar el porcentaje de estudiantes que obtienen nivel
B1 o B+ en la prueba de inglés del Saber Pro (2018), se observa que Unicamente el
25% alcanzan ese nivel Fuente especificada no valida..

e Carencia de bienes publicos productivos: uno de los principales obstdculos del tejido
productivo (principalmente los micro y pequefios empresarios) en Cartagena es el bajo
acceso a crédito. Segun la mds reciente edicién del indice de Competitividad de
Ciudades (Consejo Privado de Competitividad y Universidad el Rosario, 2019),

17 En 2018 Cancin recibié 6,3 millones de visitantes extranjeros, mientras que Punta Cana recibié 4,5 millones
de visitantes extranjeros.
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Cartagena ocupa el vigésimo lugar entre las 23 principales ciudades del pais en el
componente “Sistema Financiero”. Al comparar los resultados de Cartagena con las
cinco principales ciudades del pais (Medellin, Cali, Bogotd, Barranquilla vy
Bucaramanga), la capital de Bolivar ocupa el Gltimo lugar. En detalle, la cartera
comercial en Cartagena representa el 38% del valor agregado de la ciudad, una
cifra significativamente inferior a la registrada en Medellin (93%), Bogotd (80%) y
Barranquilla (76%), por ejemplo. Estos resultados evidencian la desventaja relativa
del tejido microempresarial cartagenero frente a sus pares en las principales ciudades
del pais en temas de acceso a financiamiento. Los esfuerzos en estos aspectos pueden
ser focalizados geogrdaficamente.

Dificultad para hacer negocios: Esta dificultad es evidente cuando se analiza el
indicador subnacional del Doing Business. Los resultados de Cartagena en esta

materia son particularmente deficientes, lo cual repercute negativamente en la
posicion de Cartagena en el Pilar” Entorno de Negocios”'® del indice de
Competitividad de Ciudades (ICC). En detalle, Cartagena ocupa el lugar 14 entre las
23 principales ciudades capitales del pais en este pilar.

Ausencia de cultura de innovacién: Segun la mds reciente edicién del indice de
Competitividad de Ciudades (Consejo Privado de Competitividad y Universidad el
Rosario, 2019), Cartagena ocupa el décimo lugar entre las principales ciudades del
pais en el componente “Innovaciéon y Dindmica Empresarial”. Al comparar los

resultados de Cartagena con las cinco principales ciudades del pais (Medellin, Cali,
Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga), la capital de Bolivar ocupa el dltimo lugar. Lo
anterior evidencia un gran desafio para el desarrollo econémico de la ciudad. A
propdsito de esta realidad, en el marco del proceso de formulacién de la Politica
Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, se llevé a cabo una mesa con actores
del ecosistema de innovacién de la ciudad y la mayoria coincidié en que Cartagena
carece de una cultura innovadora. Adicionalmente, sefialaron que, si bien Cartagena
cuenta con un gran aparato productivo industrial, muy buenas universidades, y centros
de desarrollo tecnolégicos, existe una desarticulacidn total entre los distintos actores.
Al respecto sefialaron algunos actores en la mesa de innovacién: “Mucha gente en las
universidades estd investigando, pero no se transmite ese conocimiento a la industria o a
la realidad socioeconémica” Fuente especificada no valida..

Instituciones deficientes y desarticuladas: La creacién de la Unidad de Desarrollo
Econdémico es un primer paso en el camino correcto, pero la institucionalidad debe ser
fortalecida y debe tener la capacidad y contar con el respaldo para generar los

18 Los indicadores del pilar “Entorno de Negocios” del ICC provienen del Doing Business.
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espacios de concertaciéon y articulaciéon para poder liderar los procesos de desarrollo
econdmico de la ciudad dado el problema publico que se ha identificado. Al revisar
las principales metas del proyecto de inversién asociado a la UDE, se observa que
estas todavia son limitadas y acotadas a temdticas particulares del desarrollo
econdmico de la ciudad (clima de negocios, inversién extranjera, emprendimiento,
fortalecimiento empresarial, innovacién, entre otros). De hecho, muchos proyectos y
programas relacionadas con el quehacer de una Secretaria de Desarrollo Econémico
son financiados e implementados por distintas secretarias de la administracién, lo que
supone un primer obstdculo para impactar el desarrollo productivo y el empleo del
Distrito. De igual forma, la UDE hoy no cuenta con un presupuesto coherente con la
magnitud de los desafios de la ciudad en materia de desarrollo econémico.

Gestién fiscal insuficiente: Varios investigaciones (Ayala & Meisel, 2017) (Bonet &
Reina, 2015) han evidenciado que es necesario mejorar la gestién fiscal (desde el
lado de los ingresos pero también desde la eficiencia del gasto) para que la ciudad
pueda superar la situacidén de atraso relativo en materia social. En la actualidad, el
presupuesto de Cartagena representa el 52% del de Barranquilla, mientras que, en
términos per cdpita, el presupuesto de Cartagena fue de $1.733.120 en 2019, lo
que equivaldria al 61% del de Barranquilla. En términos generales, el presupuesto
per cdpita de Cartagena se mantiene por debajo del nivel esperado para una ciuvdad
con el grado de desarrollo de Cartagena. Al observar los resultados del indice de
desempeiio fiscal del DNP, Cartagena ocupa el quinto lugar dentro de las cinco
principales ciudades del pais (después de Bogotd, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga).

Al analizar los efectos que el problema publico identificado tiene sobre la poblaciéon y el

tejido productivo de Cartagena, se destacan los siguientes:

Cusc v

Bajos ingresos laborales: En 2018, el ingreso laboral promedio en el distrito de

Cartagena fue 963 mil pesos mensuales, mientras que en las 23 dreas fue 1,3 millones
en promedio. Los ocupados con menores ingresos laborales relativos en la ciudad son
aquellos que se encuentran en el sector de comercio, hoteles y restaurantes.

Altas tasas de desempleo en jévenes y mujeres: Las mujeres y los j6venes de

Cartagena enfrentan tasas de desempleo superiores al promedio de la ciudad.
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e Altas tasas de informalidad laboral y empresarial en la ciudad: la tasa de
informalidad'? laboral de Cartagena es del 60%, mientras que en el pais es 54% y
en ciudades como Manizales, Medellin y Bogotd la informalidad es inferior al 45%.

e Altas tasas de jévenes que no estudian ni trabajan: 24 de cada 100 jévenes en

Cartagena menores de 28 afios ni estudia ni trabaja. En términos absolutos, los NINIs
ascienden a 62.502, una cifra que debe prender las alarmas de toda la sociedad
por todas las repercusiones negativas que ello implica. La existencia de este fenédmeno
supone impactos en términos de ingresos para una sociedad en el futuro, asi como

problemadticas sociales relacionadas con drogadiccién y violencia (BID, 2016) (Banco
Mundial, 201 8).

e Baja participacién laboral de las mujeres: las mujeres cartageneras participan muy

poco y cada vez menos en el mercado laboral. Mientras que la TGP masculina fue
67,3% en 2018, la femenina fue 46,9%, la cifra mds baja de todo el pais.

Al final del dia, toda esta situacién se ve reflejada en una alta incidencia de la pobreza
monetaria en el Distrito. 27 de cada 100 cartageneros es pobre por ingresos, lo que ubica
a Cartagena en una situaciéon de rezago con las principales ciudades y dreas metropolitanas
del pais (la pobreza monetaria se ubica en 15,6% en promedio).

19 Informalidad laboral fuerte: son informales fuertes quienes no coticen de manera simultdnea a salud, pensiones
y riesgos.
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6. Componente estratégico de la Politica de Desarrollo Econémico y
Pleno Empleo

Consistentemente con el marco légico presentado en la seccién anterior, el énfasis de la
Politica Piblica de desarrollo econémico y pleno empleo de la ciudad de Cartagenq,
entendida como el objetivo superior de la misma, representa a donde las acciones y
programas propuestos en los diferentes ejes deben apuntar y de esa manera transformar la
situacion planteada. El énfasis define la vocacién del territorio en torno a lo cual girard el
contenido de la Politica y permite generar articulaciones entre los diferentes programas y los
diferentes enfoques de la politica, en particular en lo que tiene que ver con el didlogo entre
el enfoque sectorial, el enfoque territorial y el enfoque poblacional.

En este orden de ideas, si el problema publico asociado a la Politica Piblica es que
“Cartagena, pese a ser la cuarta ciudad mds rica del pais, no incluye productivamente a la
mayor parte de su poblacién en los beneficios de dicha riqueza”, el énfasis de la Politica es
precisamente el de lograr la inclusion productiva de la poblacion a las oportunidades de
crecimiento de la ciudad.

El énfasis pone la prioridad en la inclusién de una parte significativa de la poblacién de
Cartagena que hoy se encuentra excluida de las oportunidades de crecimiento y de las
fuentes de riqueza que existen en la ciudad. Pone en ese contexto, el énfasis en cémo lograr
una mejor distribucién de los beneficios de ese crecimiento.

Eso no quiere decir que la Politica de Desarrollo Econédmico y Pleno Empleo no se preocupe
por aumentar la productividad y el crecimiento econémico, asi como fortalecer el tejido
productivo existente, los sectores empresariales y la promocién de nuevas actividades
econdmicas, todo ello se identifica claramente en el arbol de problemas y se reflejard en los
ejes de la Politica y en sus programas y acciones estratégicas, lo que resalta es que todas
esas acciones deben tener en consideracién y propender por la inclusidon de toda la poblaciéon
a los beneficios de esos procesos y acciones.

Se trata de facilitar el surgimiento y crecimiento de sectores sobre las potencialidades
actuales del territorio, pero sobre las cuales pueda irse generando espontdnea y
progresivamente el laboratorio empresarial y productivo que consolide ese cardcter
particular de la ciudad, siguiendo la propuesta de Jane Jacobs, “la ciudad crece por un
proceso de diversificacién y diferenciacion gradual de su economia partiendo de poco mds
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que su trabajo de exportacién inicial...una economia en desarrollo en la que se afaden
nuevos bienes y servicios a la vida econdmica, es una economia en expansién” (Jacobs, 1969).

En este contexto, es necesario, entonces, que las estrategias planteadas en la Politica busquen
que estos grupos poblacionales se inserten de manera efectiva en los circulos virtuosos de
generacion de empleo e ingresos, lo que sin duda tendrd impactos sobre la productividad y
el PIB de la ciudad, asi como sobre indicadores sociales (violencia, drogadicciéon, embarazo
adolescente, entre otros).

Es adicionalmente pertinente que el énfasis de inclusién productiva le de cardcter a los
diferentes enfoques de la politica. En primer lugar podemos identificar un enfoques sectorial,
donde se prioriza el desarrollo de sectores productivos con una importante presencia en la
ciudad y que pueden servir de base a una mayor diversificacién de ese aparato productivo;
en segundo lugar, se identifica un enfoque territorial donde se priorizan las intervenciones en
las principales zonas de densidad empresarial de la ciudad en bisqueda de un mejor
aprovechamiento de las economias de aglomeracion, asi como de las relaciones de la ciudad
con su entorno metropolitano y con las otras ciudades importantes del Caribe; finalmente, se
identifica un enfoque poblacional donde se prioriza la inclusién productiva de distintas
poblaciones hoy con mayores desafios.

A partir de alli el punto de partida del componente estratégico de la Politica Publica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo debe ser la construcciéon de una visién compartida de
hacia dénde debe ir la ciudad en el largo plazo.

En ese sentido, la visién de la Politica Publica propuesta para Cartagena parte del ejercicio
participativo realizado en su construccién. En la ilustracién 6 se puede apreciar en unas nubes
de palabras los énfasis de dicho proceso, tanto resultado de las mesas poblaciones y de
actores relevantes que se generaron en la primera etapa de la construccion de la Politica
(nube 1), como de un ejercicio colectivo de identificacién de los aspectos centrales que
deberia abordar la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo (nube 2).
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llustracién 6 Nube de palabras ejercicio de construccion de vision colectiva
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A partir de alli, la visién de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo es que “en
2031 Cartagena habrd mejorado significativamente su competitividad, el aprovechamiento de
su potencial econdmico, los encadenamientos productivos de su industria, la productividad del
sector turistico, la potenciacién de sus apuestas productivas y la innovacién y diversificacién de
su aparato empresarial. Dicho desarrollo habrd permitido la inclusién productiva, con un claro
enfoque poblacional, gracias a un trabajo articulado de los actores en el fterritorio, el
mejoramiento de las condiciones educativas y de capacitacién de la poblacién, y de las
condiciones sociales, institucionales y de seguridad”.

La visién propuesta implica un enfoque poblacional claro, dado que hay una relacién directa
y obvia con el énfasis identificado, que pone en el centro que la Politica Piblica de Desarrollo
Econémico y Pleno Empleo le apueste a la inclusién de la poblacién mds vulnerable en el
proceso de desarrollo econémico y productivo de la ciudad.

En funcién de la propuesta de visidn, los objetivos superiores de la Politica son los siguientes:

e Aumentar la inclusiéon productiva de los cartageneros a las oportunidades de crecimiento
de la ciudad.

® Reducir las tasas de desempleo e informalidad laboral de las poblaciones vulnerables de
la ciudad.

® Incrementar la productividad del tejido productivo de la ciudad

e Aumentar los ingresos promedio de la poblacién y reducir la pobreza de la ciudad
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Asi mismo, la Politica plantea 13 metas de largo plazo (a 12 afos) que dan cuenta del avance
en los objetivos superiores anteriormente sefialados. Avanzar en el cumplimiento de estas
metas significard grandes avances en términos de productividad y competitividad del tejido
empresarial de la ciudad, y de calidad de vida de sus habitantes:

e Cartagena debe estar posicionada en el top 6 del indice de Competitividad de Ciudades
de Colombia.

® Incrementar la complejidad del aparato productivo20 a 0,6.

® Incrementar en un 25% la productividad empresarial?! de la ciudad.

® Incrementar el nUmero de visitantes extranjeros a 2 millones al afio

e Aumentar a 35% la doble inclusién (social y productiva de Cartagena)??

e Aumentar la tasa de ocupacién de las mujeres al menos a un 52%

e La tasa de NINIs serd inferior al promedio de las 23 principales dreas metropolitanas
del pais.

e Aumentar a 45 el nimero de empresas por cada 1.000 habitantes en la ciudad de
Cartagena

e Reducir la informalidad laboral fuerte a un 45%

e Cerrar la brecha de desempleo?? entre j6venes y el promedio de la ciudad al menos a
1,7.

e Cerrar la brecha de desempleo entre hombres y mujeres24 al menos en una tercera parte.

® Incrementar los ingresos laborales al menos hasta el promedio de las 23 principales
dreas metropolitanas.

e Reducir a la mitad la pobreza monetaria.
Ejes de la Politica PUblica de Desarrollo Econémico

Para el cumplimiento de la visién de largo plazo, los objetivos superiores y las metas de largo
plazo, la Politica Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena se compone

20 |ndicador del ICC, que mide la sofisticaciéon de las capacidades productivas de un lugar basada en la
diversidad y la ubicuidad de sus sectores productivos (2017), (valor entre O y 1, donde 1 es el mejor puntaje).
La fuente de esta informacién es el DATLAS de complejidad econémica de Bancoldex.

21 Para medir productividad se utilizaré un proxy (ventas totales/ocupados)

22 Indicador compuesto de inclusién social y productiva Angulo (2015).

23 Relacién desempleo j6venes /desempleo ciudad

24 Relacién desempleo mujeres /desempleo hombres
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de siete (7) ejes estratégicos que integralmente tienen la capacidad de llevar a cabo la visién
de la Politica y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

En detalle, la Politica se compone de 5 ejes temdticos y 2 transversales (ver ilustraciéon 7):
Los ejes estratégicos temdticos son los siguientes:

Desarrollo productivo con énfasis territorial
Innovaciéon y habilidades para el futuro

Empleo Inclusivo para el cierre de brechas

Atraccién de inversion y posicionamiento de la ciudad
Entorno favorable para el emprendimiento

hoob=

Los ejes transversales son:

6. Infraestructura, Entorno y conectividad: la importancia del Area Metropolitana y la
consolidacién de la Ciudad Caribe
7. Institucionalidad para el desarrollo econémico y financiacion del desarrollo

llustracién 7 Estructura de la Politica PUblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo
de Cartagena
Inclusién productiva a las oportunidades de crecimiento de la ciudad
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Adicionalmente, la Politica incorpora una secciéon que se denomina “los facilitadores de la
Politica”, que, como su nombre lo indica, llama la atencidén sobre otras dimensiones del
desarrollo que son un prerrequisito esencial para implementar de manera exitosa una Politica
de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo. En el caso particular de Cartagena, los facilitadores
son: inclusién social, educacién bdsica, sostenibilidad ambiental, preservacién del patrimonio,
estabilidad institucional, cultura de lo publico y servicios pUblicos para la industria.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los ejes estratégicos propuestos (temdticos y
transversales), los cuales se aterrizan en programas y acciones estratégicos, propuestos para
el corto plazo (periodos de 4 afos) y que deben alinearse con los respectivos Planes de
Desarrollo y sus proyectos de inversion.

6.1. Eje Desarrollo productivo con énfasis territorial

Este eje materializa el énfasis del enfoque territorial de las intervenciones sobre el aparato
productivo y resalta que la realidad territorial y de la planificacién urbana puede potenciar
u obstaculizar el adecuado desarrollo del tejido productivo local, pero adicionalmente, la
concentracidon de las empresas en el territorio y los potenciales beneficios que dicha
concentracién puede generar sobre la productividad, se convierten en uno de los principales
instrumentos de politica a nivel local.

Ademds de realizar intervenciones en las principales zonas de aglomeracién productiva de
la ciudad, el eje pretende realizar acciones que lleven a la vinculacién de la industria con el
resto del aparato productivo a través de encadenamientos, asi como a la mejora de la
productividad y los ingresos generados por el sector turismo.

Finalmente, se resalta la importancia de que la Politica dialogue de manera permanente con
el proceso de planificaciéon y la vinculacién espaciales de las zonas de densidad residencial

a las zonas de densidad empresarial de la ciudad.

Objetivo estratégico: Potenciar los beneficios econémicos de la aglomeracién en las
principales zonas productivas de la ciudad

Obijetivos especificos:

e Aprovechar los beneficios de la densidad empresarial en las principales zonas
productivas de la ciudad
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e Promover los encadenamientos del sector industrial con el resto del tejido productivo

de la civdad

e Aumentar la productividad de los sectores relacionados con el turismo y el comercio
e Mejorar la calidad del empleo de los sectores relacionados con el turismo y el

comercio

e Aumentar ingresos promedio de las actividades relacionadas con turismo y comercio
e Reducir las distancias fisicas entre las zonas de densidad residencial y las zonas de

densidad productiva

6.1.1. Acciones estratégicas:

A continuacién, se relacionan una serie de acciones estratégicas que se llevan a cabo para

alcanzar los objetivos del Eje estratégico. En detalle, se relacionardn una serie de acciones,

que, por su nivel de complejidad, van mas alld de lo que puede hacer la institucionalidad del

desarrollo econémico distrital dado sus recursos fisicos, financieros y técnicos y que implican

la concurrencia de todos los niveles de gobierno, asi como de entidades privadas, organismos

multilaterales, cooperacién internacional, entre otros actores

1.

Articular la planificacién espacial del territorio, en particular, la revisién del POT y /o los
planes parciales, con la politica de desarrollo productivo y sus apuestas.

Articular la estrategia de desarrollo de parques industriales y zonas francas con los
lineamientos de la Politica Pdblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo y generar
encadenamientos productivos con el tejido empresarial de Cartagena.

Apoyar el desarrollo de modos de transporte multimodal que permitan reducir la
distancia efectiva entre las principales zonas de densidad econdémica y las zonas de alta
densidad residencial. De la misma maneraq, la ciudad debe avanzar en la reduccién de
los costos de transporte pUblico.

En el marco de una alianza con entidades del Gobierno Nacional (MinCIT, DIAN,

Mintrabajo) y la Cdmara de Comercio acompaiiar las acciones que permitan la
formalizacién progresiva de la actividad empresarial y el empleo.

Formular un Plan de Desarrollo Turistico como herramienta de promocién, gestion y
planificacion del desarrollo turistico de la ciudad.
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6. Generar acciones para vincular a las distintas comunidades y grupos étnicos de la
civdad a la oferta de servicios turisticos, en particular los pobladores de las zona
insular y zona norte.

7. Avanzar en proyectos de Infraestructura para dar soporte a las distintas estrategias de
crecimiento del sector turistico:

e Centro de la Innovaciéon y Desarrollo Turistico (monitorear la actividad turistica;
ser soporte de la competitividad del destino, asi como explorar lineas de
investigacion sobre los impactos del turismo y los criterios de inclusién y
sostenibilidad que deben considerarse como parte del modelo de desarrollo
turistico.)

e Construccion de un Centro de Ferias y Exposiciones Internacional que permita el
crecimiento de la oferta de eventos de gran magnitud y asistencia.

8. Vincular a los trabajadores independientes del sector turismo, principalmente aquellos
que trabajan en las playas, al disefio de una estrategia de generacién de ingresos
durante el desarrollo del proyecto proteccién costera

9. En el marco del Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad (Lineas

1 y 2) del Plan Nacional de Desarrollo gestionar recursos por parte del Gobierno
Nacional para el desarrollo de proveedores, clisters y encadenamientos productivos.

10. Articular los actores del territorio para la realizaciéon de un estudio y una estrategia de
aprovechamiento econémico del entorno ocednico y otros cuerpos de agua.

6.1.2. Programas

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los programas de este eje estratégico.
En el anexo 1 se podrdn encontrar las fichas completas de todos los programas con todo el
nivel de detalle.

Programa 1 Potenciar Zonas de aglomeracién productiva

Descripcion del Programa

Este Programa busca poner al servicio del sector productivo Cartagena y en particular aquel que
se encuentra ubicado en las principales zonas de densidad empresarial de la ciudad, estrategias,
herramientas y servicios que contribuyan a aumentar su productividad. Lo que se busca es
desarrollar una serie de acciones para que estas empresas aprovechen los beneficios de las
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economias de aglomeracién y logren afectar las principales causas de la baja productividad
relativa, las cuales fueron mencionadas anteriormente en la seccién de identificaciéon del problema.

Los componentes estratégicos del programa son los siguientes:

o Definicion de sectores y zonas a intervenir: A partir de los resultados del censo
empresarial que en la actualidad adelanta la Cdmara de Comercio y la Alcaldia de
Cartagena, se deben priorizar las zonas de aglomeracién y sus respectivos sectores,
los cuales deben estar alineados, en la medida de lo posible, a las apuestas
productivas de la ciudad identificadas en el Plan Regional de Competitividad.

e Fomento de la asociatividad al interior de los sectores priorizados: generar acciones
dirigidas a que las empresas logren desarrollar economias de escala a través de
estrategias asociativas (compra de insumos, comercializacién, maquinaria conjunta
produccidn, etc.) que permitan aumentar su productividad y sus estdndares de calidad
de tal forma que logren vincularse como proveedores a las principales apuestas
productivas de la ciudad.

e Asistencia técnica y fortalecimiento empresarial: brindar asistencia técnica a los
empresarios en aspectos propios de la actividad productiva, asi como en aspectos
transversales como administracién, finanzas y gerencia.

e Apropiacion de TIC's y servicios de innovacién: este componente propende por
aumentar la penetracién de las TICs en los sectores priorizados, asi como promover la
cultura de la innovacién al interior de las organizaciones.

e Acceso a servicios financieros: En este componente se busca desarrollar una
estrategia que permita a las unidades productivas acceder a productos financieros
(préstamos, leasing, factoring etc) en condiciones favorables.

e Formaciéon y capacitacién pertinente. En este componente se reunen todas las
actividades que contribuyan a la formacién y/o cualificacién del recurso humano con
que cuentan las unidades productivas. En este componente el SENA jugard un rol
determinante. El objetivo es que estas unidades cuenten con personal capacitado para
mejorar todos sus procesos técnicos y administrativos.

e Aseguramiento de calidad y desarrollo de proveedores La idea de este componente
es que las pequeias unidades productivas que se encuentran en el fterritorio
implementen procesos de aseguramiento de calidad de su producto final, el cual se
convierte en un requisito indispensable para que estas pequefias empresas generen
vinculos con las medianas y grandes empresas del mercado local o nacional.

Ahora bien, el eje estructurante de este programa son los Centros de Servicios Empresariales
(CSE), que serdn espacios fisicos, donde los empresarios podrdn encontrarse y compartir
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conocimientos, ademds de acceder a toda la gama de servicios mencionados en cada uno de los
componentes. En Ultimas, lo que se busca es que los empresarios logren acceder a acceder a
servicios, que de manera individual no hubieran podido tener acceso por los altos costos asociados.
Objetivos

- Objetivo general: aumentar la productividad del tejido productivo de las principales zonas de

densidad empresarial de la ciudad a través del aprovechamiento de las economias de
aglomeracién.

- Objetivos especificos:

e Disefio y puesta en marcha de los Centros de Servicios Empresariales de los sectores
priorizados.

e Vincular al tejido empresarial de las zonas y sectores priorizados a cadenas productivas
de alto valor agregado.

o Desarrollar proveedores con altos estdndares de calidad para las principales empresas
de la ciudad y del pais.

e Promover el trabajo colaborativo y asociativo como herramienta para aumentar la
productividad.

o Disefiar y prestar servicios que permitan a las unidades productivas de los sectores
seleccionados operar como cluster y por ende aprovechar las ventajas de la de
economias de aglomeracién.

e  Prestar servicios de innovacién a las empresas en las zonas de aglomeracion.

e Realizar las alianzas estratégicas requeridas para facilitar el acceso a productos
financieros de las unidades productivas de los sectores priorizados.

e Aumentar los niveles de formacién y capacitaciéon del personal ocupado en los sectores
priorizados a partir del disefio y puesta en marcha de programas de formacién con
calidad y pertinencia.

e Aumentar la apropiacién de las herramientas TICs en el tejido empresarial aglomerado.

o Disefiar y poner a disposicién de las unidades productivas estrategias y servicios que les
permita contar una gestién administrativa, de mercadeo y gerencial més eficiente.

Metas (4 aiios)

e Realizar como minimo estudios de identificacién de sectores a partir del censo
empresarial.

e Poner en marcha tres (3) Centros de Servicios Empresariales en la ciudad de Cartagena.

®  Vincular como minimo al 30% de las unidades productivas censadas (en los sectores y
zonas priorizadas) a los Centros de Servicios Empresariales.

e Incrementar en 10% la productividad de las zonas de aglomeracién asociada a CSE.

Presupuesto (4 afios)
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$ 9.000.000.000

Programa 2 Cartagena Turistica

Descripcion del Programa

Para formalizar, consolidar y aumentar la productividad de las actividades econémicas derivadas
del turismo, Cartagena requiere de la implementacién de las siguientes estrategias articuladas de
mediano y largo plazo:

1. Componente 1. Aumentar la productividad del tejido empresarial turistico informal: un
primer paso necesario para fortalecer e incentivar la cadena productiva del turismo en
Cartagena es aumentar la productividad de sus unidades productivas y los trabajadores
independientes, lo que deberd repercutir en mayores niveles de formalidad. Para lograr esto,
se proponen las siguientes acciones:

e Realizar un censo del tejido empresarial informal y trabajadores independientes del
sector turismo: el objetivo de esta actividad es caracterizar las unidades productivas del
sector turistico que no fueron identificadas en el censo empresarial del afio 2019, lo que
permitird establecer el nimero de empresas y sus caracteristicas.

e Crear un centro empresarial para el turismo en Cartagena: tendrd como objetivo
fomentar el sector formal de la ciudad, a través de un espacio fisico donde los empresarios
podrdn mejorar su productividad, reducir costos y coordinar acciones mediante, por
ejemplo, realizar compras de insumos conjuntas, coordinar procesos productivos para
satisfacer demandas de servicios (de eventos o excursiones), capacitacién y asesoria en
TICS para el turismo, facilitar el encuentro y asociatividad, asesoria y actualizacién
productiva o normativa, entre otras. Para ser parte del centro y sus servicios los
empresarios y sus asociaciones deberdn comprometerse con el cumplimiento de la
normatividad, la implementacién de buenas prdcticas y la participaciéon en jornadas de
capacitacién, etc.

o Disefiar e implementar un proyecto de microfinanzas para las empresas informales:
generar un mecanismo formal de financiamiento que se adapte a las necesidades del
tejido informal del sector turistico (lucha contra el “gota a gota”).

2. Componente 2. Consolidar la estructura empresarial y la productividad formal: Cartagena
debe tener un componente encargado de fortalecer su tejido productivo formal, para que sea
mds productivo, esté a la vanguardia del turismo mundial y cuente con una demanda continua
y creciente de turistas, a través de:

69

Cusc v

International UQBANPQO

www.urban Pro.CO W @UrbanPro_Co % direccion




e Disefiar una estrategia para la formaciéon continua de la oferta de trabajo actual y
potencial del sector turismo: esta accién, en especial, deberd centrarse en la formacién
sobre temdticas como el bilingliismo, la atencién al usuario, la promocién de buenas
prdcticas, y el uso masivo de herramientas y plataformas tecnolégicas especializadas en
el sector.

o  Fomentar las buenas practicas en atencion al usuario, calidad de los servicios y uso
intensivo de las tecnologias de informacién: deberdn disefiarse e implementarse
incentivos y reconocimientos a las empresas pertenecientes a la cadena productiva del
turismo, que se destaquen por sus buenas prdcticas y la eficacia de estas para aumentar
su productividad o la satisfaccién del turista.

o  Desarrollar lineas de créditos productivo a las empresas del sector formal del turismo:
para mejorar los servicios y la infraestructura, deberdn ofrecerse programas de créditos
con menores tasas de interés, ligados a la mejora de los servicios ofrecidos y la vinculacién
de un mayor nimero de trabajares locales formales, entre otros criterios.

e Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC): este deberd
recopilar, administrar y analizar la informacién turistica que generan las actividades del
aeropuerto, terminal, hoteles, restaurantes, gremios y demds interesados del sector
turistico. Junto con la obtencién de informacién primaria, este sistema deberd fomentar y
realizar investigaciones sobre tendencias e innovaciones turisticas en la ciudad, asi como
monitorear y analizar el nivel de satisfaccién de los servicios turisticos existentes.

e  Establecer e implementar una estrategia de primera vitrina en el sector turistico:
Cartagena debe disefiar y poner en marcha un conjunto de acciones que permita vincular
a los hoteles y hostales de la ciudad como primera vitrina de servicios turisticos y de
produccién local (artesanias, recuerdos, productos gastronémicos, etc).

Componente 3. Mejorar y diversificar la oferta turistica: ademds de la formalizacién y
consolidacion del tejido productivo del sector turistico, Cartagena requiere del continuo
mejoramiento de sus atractivos, asi como del desarrollo de nuevos productos que complementen
los actuales y mantengan a la ciudad en la vanguardia del turismo nacional e internacional.
Para lograr lo anterior, se propone:

o  Mantener y mejorar los atractivos turisticos actuales: el mayor riesgo de las ciudades
turisticas es el deterioro o pérdida de sus atractivos. En consecuencia, Cartagena debe
implementar continuamente acciones para mantener y mejorar sus atractivos.

o Gestion y aprovechamiento del espacio pUblico: deben realizarse todas las acciones
que regulen y promuevan las buenas prdcticas para el ordenamiento y
aprovechamiento del espacio publico de la ciudad. Esta accién busca fortalecer las
acciones de la Gerencia del Espacio Publico, e implementar el Acuerdo del Consejo
Distrital de Cartagena sobre la regulacién y el uso del espacio pUblico.
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o Mantener el uso de las playas: busca implementar la normatividad que garantice el
mantenimiento y el adecuado uso de las playas, tanto por los turisticas como por las
empresas y los vendedores ambulantes que realizan sus actividades en estas.

o Crear, mantener y conservar accesos a cuerpos de agua con fines turisticos: consiste
en construir, mantener y/o regular los accesos peatonales y los muelles de
desembarque que incentiven la navegabilidad de los cuerpos de agua existentes en
la ciudad (bahia, ciénagas, canales, etc.).

o Preservar patrimonio arquitecténico: implica regular e incentivar las acciones que
permitan mantener, adecuar o reparar las fachadas, calles y espacios publicos del
centro histérico de la ciudad, de forma tal que se conserve el estilo arquitecténico y
urbanistico que lo caracteriza, en el marco del Plan Especial de Manejo y Proteccién
del Centro Histérico, PEMP.

o Desarrollar turisticamente las zonas insulares: Cartagena debe velar por vincular
econdmicamente y conservar ambientalmente sus islas, islotes y demds zonas insulares,
mediante el establecimiento de dindmicas turisticas entre estas y la ciudad, y la
vinculacién productiva de su poblacién a las actividades que se desarrollen.

o Fortalecer la conexién regional: se deben establecer y/o consolidar rutas turisticas,
conexiones y flujos entre Cartagena y otros destinos turisticos del departamento (por
ejemplo, con Mompox) y de la regién caribe colombiana (por ejemplo, con Santa
Marta, Barranquilla o La Guajira).

e Desarrollar nuevos productos turisticos: como parte de la consolidacién del sector,
Cartagena debe realizar las siguientes acciones que le permitan ampliar su oferta de
bienes y servicios turisticos involucrando a las comunidades. Para ello debe:

o Financiar nuevos proyectos turisticos: financiar y asesorar técnicamente proyectos
empresariales (principalmente de pymes y comunidades) y aquellos relacionados con
el turismo no tradicional (diferente al centro histérico y el uso de playas).

o Implementar espacios para promocion y consolidacion de las actividades
culturales: el turismo aparece como una oportunidad para promover las actividades
culturales de las comunidades, a través del fomento, asesoramiento técnico y
financiamiento de emprendimientos culturales, actividades en espacios en zonas
turisticas y participacién en eventos nacionales e internacionales.

o Establecer normatividad y promover el turismo no tradicional: diagnosticar,
fomentar, asesorar y regular nuevos segmentos de turismo, tales como el turismo de
naturaleza (por ejemplo, avistamiento de aves en su ciénagas e islas y pesca
deportiva), gastronomia popular (plazas de mercado), cultural, bienestar y salud, y el
ndutico de lujo (yates y buques).
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Obijetivos

- Objetivo general: formalizar, consolidar y aumentar la productividad del turismo, de forma tal
que permita aprovechar el potencial de la ciudad y la inclusién productiva de la poblacién.

- Objetivos especificos:

5. Metas (4 aios)

Establecer una estrategia que permita generar un turismo 24 horas: Cartagena debe
implementar un conjunto de acciones que permitan garantizar la seguridad, el transporte,
la informacién, y los demds servicios necesarios que permitan el desarrollo de las
actividades turisticas durante las 24 horas del dia. Un primer paso podria realizarse en
el centro histérico de la ciudad, desarrollando o reforzando dichos servicios y
desarrollando estrategias conjuntas entre el sector publico y privado.

Realizar un diagnéstico del tejido empresarial informal asociado al sector turismo y sus
cadenas productivas.

Incentivar y apoyar la transicién al sector formal de las unidades productivas
pertenecientes a la cadena productiva del turismo en Cartagena.

Fortalecer la formacién de la oferta de trabajo actual y potencial del sector turismo,
centrada en bilinglismo, atencién al usuario, buenas prdcticas y uso masivo de TICS.
Desarrollar el financiamiento a las empresas del sector turismo para el mejoramiento de
los servicios ofrecidos y de la infraestructura.

Facilitar los servicios que permitan el desarrollo de las actividades turisticas durante las 24
horas del dia.

Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC) para recopilar,
administrar y analizar informacién y generar investigaciones sobre el sector en la ciudad.
Fomentar y regular el mantenimiento y uso adecuado de las playas, cuerpos de agua y
del centro histérico de Cartagena.

Ampliar y sofisticar la oferta turistica de la ciudad.

Realizar un (1) censo empresarial del tejido productivo informal del sector turistico.
Implementar un (1) centro empresarial para del turismo en Cartagena y poner en
funcionamiento todos sus servicios.

Vincular a mil (1000) unidades productivas informales o trabajadores independientes
mediante las estrategias planteadas por el programa.

Formar o capacitar mil (1.000) trabajadores o potenciales trabajadores del sector turistico
en atencién al usuario, buenas prdcticas o uso masivo de TICS.

Incrementar los ingresos laborales del sector turismo, por lo menos hasta el ingreso
promedio de la ciudad.

Implementar una (1) estrategia piloto para facilitar el desarrollo de las actividades
turisticas durante las 24 horas del dia en el centro histérico de la ciudad.
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e Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC), para recopilar,
administrar y analizar informacién y generar investigaciones sobre el sector en la ciudad.
e Poner en marcha dos (2) estrategias para la consolidacién de la oferta turistica: una para
fortalecer los atractivos actuales y otra para nuevos atractivos.
Presupuesto

$6.800.000.000

Programa 3 Encadenamientos productivos y proveeduria

Descripcion del Programa

Este programa tiene como obijetivo incrementar los encadenamientos productivos de la ciudad, en
particular entre las grandes empresas de los sectores priorizados (industrial, comercial, turisticos,
naval, entre otros) y las Mipymes de la ciudad. En detalle, se busca desarrollar proveedores o
potencializar los existentes conforme a las necesidades y brechas identificadas previamente.

La ruta propuesta para desarrollar este programa es la siguiente:

o Identificacion de potenciales encadenamientos productivos La primera tarea es
desarrollar un estudio a partir de informacién primaria y secundaria que permita
identificar los potenciales encadenamientos productivos en el marco de las principales
apuestas productivas de la ciudad. Este estudio permitird priorizar los sectores a intervenir.

o I|dentificacion de brechas (mesas sectoriales con empresarios): Una vez priorizados los
sectores econémicos, se debe levantar informacién (a partir de encuestas a profundidad,
focus groups, mesas de trabajo, etc.) a nivel sectorial e identificar sus necesidades de
insumos y bienes intermedios o finales. De igual forma, se deben identificar las brechas que
impiden a las unidades productivas de Cartagena acceder a esas empresas.

e Planes de accién: a partir del diagnéstico levantado, se debe formular, en alianza con las
empresas - clientes que hardn parte del programa, un plan de accién donde se identifiquen
las actividades y proyectos de mejora que deben adelantarse para poder cerrar las
brechas identificadas.

e Mapeo y convocatoria de unidades productivas - Planes piloto: De manera paralela a
la elaboracién del Plan de accién se debe avanzar en el proceso mapeo de potenciales
proveedores y convocatoria de las unidades productivas que hardn parte de los ejercicios
pilotos a nivel sectorial. Con el objetivo de impactar un mayor nimero de empresas, se
otorgard un mayor puntaje en la convocatoria a las empresas que se presenten a través
de formas asociativas.

73

Cusc v

International UQBANPQO

www.urban Pro.CO W @UrbanPro_Co % direccion




e Intervencion-Desarrollo de proveedores: Este componte busca asistencia técnica
personalizada y de muy alto nivel a empresas proveedoras o con potencial de ser
proveedoras de acuerdo con las necesidades y brechas identificadas. Esta asistencia debe
abordar las distintas dreas de la empresa (produccién, administrativo, financiero,
comercial, procesos de calidad, TICs, innovacién, etc). Este asesoramiento debe contar con
la presencia activa de la empresa-cliente. Es clave la apropiacién del proceso por parte
de esta Ultima. Se priorizardn unidades productivas que se presenten de manera asociada.

e Evaluacion y rediseino: una vez desarrollados los pilotos, se evaluard la experiencia y los
resultados obtenidos con el objetivo de escalar el programa.

e Escalamiento: Una vez desarrollados los pilotos, se realizard el redisefio pertinente del
programa y se procederd a aumentar la cobertura del programa en los sectores
priorizados.

Otros componentes transversales del programa son los siguientes:

o Potencializar la Plataforma “ClUster Cartagena: Es clave contar con una herramienta
virtual que permita el encuentro efectivo (en tiempo real) entre productores y proveedores
locales y las empresas compradoras. Actualmente la alcaldia cuenta con la plataforma
“Cluster Cartagena”, sin embargo, es clave potencializarla, de tal forma que se pueda
interactuar en tiempo real y que su navegacion sea mds amigable.

e Eventos de intercambio: En el marco de esta estrategia se deben desarrollar ruedas de
negocios, citas empresariales y talleres entre otros mecanismos de relacionamiento.

o Proveedores articulados con la estrategia de atraccion de inversiones: Resulta
fundamental que este programa tenga comunicacién y relacién directa con la estrategia
de atraccién de inversiones de la ciudad. En concreto, se espera que la agencia de
atracciéon de inversiones ponga en contacto a los potenciales inversionistas con los
productores locales, los cuales podrian convertirse eventualmente en socios o proveedores
de los primeros.

Finalmente, este programa incorpora un componente institucional, que busca el desarrollo de
proveedores para participar en las compras publicas y licitaciones de bienes y servicios de la
Alcaldia Distrital de Cartagena.

4. Objetivos

- Objetivo general: Fomentar la articulacién entre los distintos niveles del tejido productivo de
Cartagena a través de redes de proveeduria y de la generacién de encadenamientos productivos.
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- Obijetivos especificos:

® Incrementar los encadenamientos productivos entre la gran empresa y e resto del tejido
empresarial de Cartagena

e Aumentar la productividad de las micro y pequeias empresas de la ciudad a través de
servicios empresariales especializados.

o Desarrollar proveedores con altos estdndares de calidad para las principales empresas
de la ciudad y del pais.

e Fomentar la asociatividad entre las micro y pequeias empresas como estrategia para
vincularse a cadenas productivas de alto valor agregado.

e Desarrollar de proveedores para las compras pUblicas de la Alcaldia de Cartagena

e Potencializar la plataforma “Clister Cartagena” como herramienta para el encuentro
efectivo entre productores locales y empresas compradoras.

Metas (4 aiios)

® Realizar un (1) estudio de identificaciéon de potenciales encadenamientos productivos con
énfasis sectorial.

e Poner en marcha la versién 2.0 de la plataforma Clister-Cartagena y alinearlo con la
estrategia de atracciéon de inversiones.

®  Poner en marcha cuatro estrategias de proveedores en los sectores priorizados.

e Vincular a 300 micro y pequefias empresas de Cartagena a redes de proveeduria y/o a
encadenamientos productivos.

e Aumentar los ingresos de las empresas beneficiarias.

Presupuesto (4afios)

$ 4.500.000.000

6.2. Eje Innovacién y habilidades para el futuro

El eje presente abordar las acciones que ayuden a preparar a la ciudad a los desafios
econdmicos para el futuro y que la poblacién pueda enfrentarse a los mismos, desde las
transformaciones econdémicas producto de las dindmicas globales y de la cuarta revolucién
industrial, hasta los generados por la mecanizacién de la produccién y la transformacién de
los procesos de seleccién.

En ese sentido, es fundamental cerrar brechas bdsicas en materia educativa para estar a la

par de las exigencias internacionales, pero también complementar la educacién formal en los
diferentes niveles con la pertinencia de dichos procesos, la orientacién vocacional, la
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formacién de habilidades blandas y transversales, asi como competencia en el manejo de
otros idiomas y el uso de las tecnologias.

Asi mismo, la ciudad debe promover una cultura por la innovacién, tanto en el tejido
empresarial hoy existente, como en los futuros emprendedores y trabajadores, y facilitar el
encuentro entre los actores presentes en la ciudad, no solo en dindmicas fundamentales como
las alianzas universidad-empresa-estado, sino aprovechando las potencialidades de la
diversidad propia de una ciudad como Cartagena y el hecho de que la ciudad es en si misma,
una fdbrica de ideas.

Obijetivo estratégico: Dotar al recurso humano y al tejido productivo de la ciudad con las
competencias y habilidades requeridas para enfrentar los desafios de un entorno cambiante.

Obijetivos especificos:

e Generar espacios interinstitucionales (Universidad, Empresa y Estado) para fomentar
la innovacién con énfasis productivo en la ciudad.

e Promover la cultura de innovacién en las unidades productivas de la ciudad.

e Ampliar la cobertura de educacién media y superior para los j6venes en el marco del
bono demogrdfico

o  Mejorar la calidad y la pertinencia de la educacién media y superior respecto al
promedio del pais segin pruebas estandarizadas

e Promover la formacién bilingie durante todo el ciclo formativo.

e Fortalecer las competencias claves y transversales durante todo el ciclo educativo
(preescolar, bdsica, secundaria y media)

e Generar una oferta amplia de cupos para validacién de bachillerato para poblacién
mayor

6.2.1. Acciones estratégicas

1. Implementar acciones encaminadas a mejorar la calidad de la educacién media, técnica,
tecnolégica y universitaria: la pertinencia de los programas de formacién en todos los
ciclos educativos debe ser una prioridad de la ciudad. En este sentido, deberdn
establecerse alianzas y acciones de articulaciéon para avanzar en la articulacién y
pertinencia de la formacién segin las problemdticas y necesidades del tejido
empresarial de la civdad.

2. Promover el fortalecimiento de las competencias claves y transversales. Desde el
desarrollo de competencias socioemocionales y conductuales en la primaria, hasta
orientaciéon al logro y el cumplimiento de metas en la educacién media y superior.
También es necesario fortalecer los procesos de orientacién y definiciéon del proyecto de
vida socio ocupacional a lo largo del ciclo educativo.
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3.

Promover y coordinar el dominio de un segundo idioma (especialmente inglés) a lo largo
de todo el ciclo educativo y formativo: Para ello deberd fomentarse el uso de tecnologias
de la informacién, fortalecimiento de los docentes en una segunda lengua, promover
alianzas, etc.

Fomentar la educacién media para facilitar el trdnsito de los jévenes a la educacién
superior: Lo anterior implica coordinar, articular y promover los programas y acciones
encaminadas a aumentar la cobertura en educacién superior que viene realizando el
gobierno nacional y, adicionalmente, incluir programas locales con incentivos y acceso
preferencial de las poblaciones vulnerables de la ciudad (mujeres, j6venes, personas con
discapacidad, poblacién étnica) a los programas de formaciéon para el trabajo y
educacién superior.

Fomentar las pasantias para bachilleres técnicos y administrativos, asi como para
programas técnicos y tecnolégicos, y profesionales: mediante subsidios a la contratacion
de aprendices, prdcticas y pasantes de todos los niveles del ciclo educativo y la
promocién de la normatividad y de ambientes de aprendizaje con las empresas. De igual
forma, se debe promover que el personal experto de las principales empresas de la
ciudad participe en espacios de transferencia de conocimiento en universidades y/o
colegios técnicos.

Coordinar, articular y ejecutar todas las acciones necesarias para poner en marcha el
Plan estratégico y prospectivo de innovaciéon y desarrollo cientifico y tecnolégico 2010-
2032.

Gestionar la creacién, articulacién y/o promocién de fondos que financien la innovacién:
Esto implica formular, presentar y gestionar junto con la gobernacién proyectos de
regalias y de otros fondos para temas de TICS e innovacién (articulacién piblica
privada).

Incentivar, articular y promover la formacién de capital privado y de riesgo proveniente
de la academia, empresas, gremios y la banca privada para financiar proyectos y
emprendimientos de innovacién de |+D relacionados con las apuestas productivas y las
problematicas sociales de Cartagena.

Fomentar y promover el asentamiento de empresas y gestores de la innovacion:
Cartagena debe realizar todas las acciones necesarias para fomentar el asentamiento
de empresas, instituciones y ONGs que realicen actividades de ciencia, tecnologia e
innovacién, en los sectores estratégicos de la ciudad, dispuestos para el desarrollo
econémico basado en |1+D.
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10. Crear la red "amigos de Cartagena": cartageneros por fuera de la ciudad, o fordneos
con vinculos con ella, que puedan involucrarse y apoyar procesos de innovacién en la
civdad.

11. Promover los parques tecnolégicos para la innovacién: deben ser espacios fisicos donde
continuamente se encuentren la academia y el tejido empresarial.

12.Crear y mantener la infraestructura que fomente la ciencia y la innovacién de toda la
poblacién: esta accién implica la financiacién, renovacién y/o mantenimiento de museos,
bibliotecas, salas de informdtica y aulas digitales de colegios puUblicos y barrios
(especialmente aquellos ubicados en zonas vulnerables).

6.2.2. Programas

Programa 4: Cierre de brechas de capital humano

Descripcion del Programa

Este Programa busca generar acciones para cerrar las brechas que permita contar con talento

humano pertinente, suficiente y de calidad requerido para asegurar el desarrollo exitoso de los
sectores lideres de la economia de Cartagena. Sin duda, este programa es un elemento central de
la Politica, toda vez que el fortalecimiento del capital humano es la estrategia transversal mas
poderosa para generar inclusién productiva en la ciudad.

En particular se pretenden cerrar las brechas en torno a acceso (cobertura), pertinencia y calidad
de la educacién media y postmedia (superior y ETDH). De igual forma, se busca generar
informacién sobre las necesidades actuales y futuras de formacién del recurso humano de la ciudad
para responder a los requerimientos del sector productivo local y de las inversiones productivas
nacionales y /o extranjeras que decidan alojarse en el territorio.

Este programa se divide en 4 grandes componentes estratégicos, a saber:

e Fortalecimiento de la Orientacién socio-ocupacional para los j6venes: Este componente
busca que el Distrito avance en un proyecto muy ambicioso de orientacién socio-ocupacional
a lo largo de todo el ciclo educativo, en especial en la educacién secundaria y media. Se
debe brindar acompafiamiento integral a los jévenes con relacién a la oferta de
programas de formacién, caracterizaciéon de las vacantes en el territorio, programas
juveniles, posibilidades de becas y/o financiacién, etc. Una manera de avanzar en esta
direccién es a través del disefio o adopcidn de guias metodolédgicas para el desarrollo de
las acciones de orientacién socio-ocupacional en las escuelas de la ciudad y capacitar a
los profesores en estas herramientas.
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Finalmente se debe avanzar en una plataforma virtual donde se ponga a disposicién de
todos los jovenes los tres componentes cldsicos de la orientacién socio-ocupacional, a saber:
autoconocimiento, conocimiento del mundo de la formacién y conocimiento del mundo del
trabajo, ademds de toda la oferta (piblica y privada) de la ciudad relacionada con
juventud.

Subsistema Distrital de Educacion Superior y Formacion para el Trabajo: Este
componente busca establecer esquemas de articulaciéon y trabajo conjunto de los diferentes
actores de la educacién superior y de la formacién para el trabajo del Distrito de
Cartagena de cara a aumentar el acceso de los j6venes a formacién postmedia,
priorizando la poblacién vulnerable. Este componente busca apoyar a esta poblacién
mediante alianzas con el SENA, ICETEX, DPS (Jévenes en Accién) Gobierno Nacional
(Generacién E) y otros actores del ecosistema para la generaciéon de mayores posibilidades
de ingreso al sistema de educacién superior en los niveles técnico profesional, tecndlogo y
profesional universitario, asi como al sistema de ETDH.

De igual forma, se busca fortalecer el fondo de becas propio del Distrito para ampliar la
cobertura e incluir un componente de apoyo y sostenimiento a poblacién vulnerable durante
la etapa de formacién.

Adicionalmente, este componente busca apalancar, a través de fondos concursables,
proyectos formulados por las Instituciones de Educacién Superior para el desarrollo de
rutas de acreditacién de calidad para programas de pregrado.

Finalmente, este componente busca avanzar en un Subsistema de aseguramiento de la
calidad de la formacién ETDH. Es necesario garantizarles a los jévenes de la ciudad que
la formacién para el trabajo a la que acceden sea de calidad y pertinente a los
requerimientos del sector productivo.

BilingUismo y Tics con énfasis en sector turistico: este componente busca brindara a los
distintfos operadores turisticos y tfrabajadores del sector turistico, incluidos los trabajadores
por cuenta propia, cursos bdsicos de inglés y de manejo de TICs con énfasis en turismo. Este
programa se debe realizar en alianza con el SENA regional Bolivar. De igual forma, se
debe propender porque toda la oferta de programas de formacién turistica de la ciudad
incluya sendos componentes de bilingiismo y TICs.

Pertinencia y cierre de brechas de capital humano: Este componente parte de elaborar
estudios de identificaciéon de brechas de capital humano en la ciudad de Cartagena, los
cuales pretenden dar respuesta a la pregunta de si la oferta formativa responde realmente
a los requerimientos del sector productivo, partiendo del posible desajuste que se pueda
identificar a partir del cruce de informacién de vacantes y de denominaciones y contenidos
de programas de formacién. Este componente requiere estudios de identificacion de
demanda laboral y de andlisis de la oferta formativa.
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Una vez finalizados los estudios, se busca establecer alianzas y espacios de articulacién
entre los distintos actores relacionados con el tema en la ciudad, que permitan definir una
agenda de trabajo que busque incorporar todos los resultados de estas investigaciones y
estudios en los ejercicios de planeacién de la oferta educativa.

Obijetivos

- Objetivo general: Identificar y cerrar las brechas de capital humano para aumentar la
productividad de los trabajadores cartageneros

- Objetivos especificos:

e Fortalecer los programas de orientacién socio-ocupacional de los j6venes en Cartagena
para asegurar su desarrollo integral

e Aumentar el acceso de poblacién vulnerable a oportunidades de educacién superior y
formacién para el trabajo.

e Fortalecer las competencias en inglés y TICs de la poblacién cartagenera, en especial de
los trabajadores del sector turistico.

e Realizar estudios de Identificacién de brechas (cantidad, calidad y pertinencia) de capital
humano y prospectiva laboral para sectores priorizados.

e  Brindar insumos a las Instituciones de Educacién Superior y Formacién para el Trabajo del
Distrito de Cartagena para realizar los ajustes requeridos a la oferta formativa en términos
de calidad y pertinencia.

e Mejorar la calidad de los programas de educacién superior y ETDH de Cartagena.

e Crear una plataforma de orientacion socio-ocupacional para los jévenes de Cartagena.

e Desarrollar un programa de orientacién socio-ocupacional moderno para todas las
instituciones de formacién oficiales de Cartagena.

e Implementar por lo menos 4 proyectos para el desarrollo de rutas de acreditaciéon de
calidad para programas de pregrado de Instituciones de Educacion Superior de
Cartagena.

e Realizar como minimo seis (6) ejercicios de prospectiva laboral y de identificaciéon de
brechas de capital humano (que incluyan planes de accién) en los sectores lideres y
potencialmente lideres de la ciudad.

e Crear una Instancia de articulacién interinstitucional para planeacién de la oferta
educativa postmedia en el Distrito de Cartagena.

o  Generar 4.000 nuevos cupos para educacién superior a través alianzas
interinstitucionales y el Fondo de becas del Distrito con énfasis en poblacién vulnerable
(enmarcado en el Plan Maestro de Educacién-Secretaria de Educacion)

e Brindar capacitaciones en inglés y TICs a por lo menos 3.000 trabajadores del sector
turistico.
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e Crear un subsistema de aseguramiento de la calidad de la formacién para el trabajo y
el desarrollo humano

Presupuesto

$4.00.000.000

*#%$26.000.000.000 asignados para Secretaria de Educacién (Fondo de becas y proyectos de mejoramiento de
calidad)

Programa 5 Cartagena ciudad innovadora

Descripcion del Programa

A continuacién, se plantea el programa Cartagena Ciudad Innovadora, como una estrategia que
busca incentivar y articular todas las acciones que promuevan la investigacién, la innovaciéon y el
desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado en la ciudad. Este programa recopila
y complementa las recomendaciones propuestas en el Plan estratégico y prospectivo de innovacién
y desarrollo cientifico y tecnolégico 2010-2032, y propone los siguientes componentes:

Componente 1. Articular los actores del territorio en torno la promocién de la investigaciéon y
la innovacion: como se mencioné anteriormente, Cartagena cuenta con un tejido industrial y
proyectos académicos importantes, pero carece de una estructura que permita la articulacién entre
actores e iniciativas. Por lo tanto, se proponen las siguientes acciones:

o Crear el Sistema de Innovaciéon: dada la desarticulacién de actores y proyectos
mencionada, Cartagena requiere de un Sistema Regional de Innovacién, para dinamizar e
incrementar las relaciones y proyectos entre los actores académicos, cientificos y
empresariales, tanto pUblicos como privados.

o  Construir, organizar y dinamizar las redes y encuentros de investigacion e innovacion:
en el marco del Sistema Regional de Innovacién, deben fomentarse las redes de
investigacion sobre temdticas comunes, que permitan generar, especializar y potencializar
los resultados de las investigaciones que se lleven a cabo, y conectar estos con los sectores
empresariales pertinentes. También deben programarse encuentros periédicos que
estimulen las relaciones, la coordinacién y la divulgaciéon entre los actores interesados.

o Viabilizar la construccion de parques tecnolégicos en Cartagena: deben realizarse todas
las acciones que permitan la construccién de parques tecnolégicos y demds espacios fisicos
que faciliten el encuentro entre la academia y el tejido empresarial, la transferencia
tecnolégica, y la creacién y atraccidn de empresas con alto valor agregado. En el corto
plazo la ciudad debe empezar a viabilizar la construccién de proyectos de este tipo, a
partir de los estudios necesarios que viabilicen su construccién y puesta en marcha.
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e Misiones de aprendizaje colectivo: Desarrollar misiones internacionales para conocer
buenas prdcticas en materia en materia de articulaciones publico-privada para desarrollo
de proyectos de innovacién.

Componente 2. Formar el recurso humano para la investigacion: para complementar el
componente de articulacion resulta necesario implementar un conjunto de acciones que permitan
preparar y atraer el recurso humano capaz de investigar, innovar y desarrollar productos que
aumenten la productividad de las empresas de Cartagena. Para lograr esto, se propone:

* Implementar un programa de becas de nivel magister y doctoral: este deberd financiar
e incrementar el personal capaz de investigar e innovar, tanto en universidades nacionales
como internacionales, que deberd estar condicionado a la investigacién y/o el desarrollo
de servicios y productos de las industrias de la ciudad.

o Implementar un programa de financiacion de pasantias para investigadores: como
parte de la formacién y atraccidon del recurso humano capaz de investigar, innovar y
desarrollar productos, debe plantearse un programa en el que se financie parcial o
totalmente, costos de contratacién o manutencién a las instituciones pUblicas o privadas que
requieran de pasantes para sus procesos de investigacion e innovacién.

Componente 3. Fomentar la cultura de la innovacién: para generar investigacién, innovacién y
el desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado en Cartageng, es indispensable crear
eventos, concursos, infraestructura y jornadas de divulgacién que fomenten la cultura de la
innovacién. Para lograr este objetivo, se propone:

e Implementar y/o adecuar los laboratorios de creatividad e innovacién con énfasis en
los sectores priorizados: consiste en unos espacios fisicos que ofrezcan asesoria técnica a
emprendedores o empresarios de los sectores mds relevantes y estratégicos para la
ciudad. Estos centros de innovacién también deberdn ofrecer talleres sobre la cultura de la
innovacién en distintos escenarios de ciudad (colegios, instituciones de formacién,
bibliotecas, parques, entre otros), buscando revalorar el rol de la innovacién para la
creacién de valor compartido y el desarrollo de la ciudad.

e Organizar y promover concursos de innovaciéon: a través de incentivos o recursos
(parciales o totales), deben organizarse y promoverse concursos periddicos que destaquen,
promuevan o remuneren los resultados de los proyectos de investigaciéon, innovacién o
desarrollo de productos realizados por la academia, el sector piblico, el sector privado o
interaccion conjunta de los anteriores.

e Diseiiar una estrategia de promocion y comunicacién de la cultura de la innovacién:
Cartagena debe crear e implementar acciones que le permitan promover y divulgar la
cultura de la innovacién a toda su poblacién, mediante la difusidn en medios de
comunicacién escritos y digitales, colegios, bibliotecas y parques, de temdticas como la
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importancia de la innovacién, hdbitos y buenas prdcticas, sobre los resultados de
innovaciones y la promocién de eventos, entre otros.

Objetivos

- Objetivo general: dotar al recurso humano y al tejido productivo de la ciudad con las
competencias y habilidades requeridas para enfrentar los desafios de un entorno cambiante.

- Objetivos especificos:

e Articular los actores del territorio en torno la promocién de la investigacién y la innovacién
y su vinculacién con el tejido productivo.

e Formar el recurso humano para la investigacién y la innovacion.
e Fomentar la cultura de la innovacién en la ciudad de Cartagena.

Metas (4 aiios)

o Crear el Sistema de Innovacién

e Otorgar veinticinco (25) becas de nivel magister y doctoral (ligadas a la investigacion en
la ciudad) y financiar cincuenta (50) pasantias para investigadores en la ciudad.

e Establecer un (1) encuentro anual sobre innovacién en Cartagena.

e Organizar un (1) concurso anual a los mejores resultados de investigaciéon e innovacion,
publica, privada y académica.

e Realizar dos (2) estudios de prefactibilidad de parques tecnolégicos en Cartagena.

e Contar con un (1) laboratorio de creatividad e innovacién permanente

e Realizar 2 misiones internacionales de aprendizaje colectivo.

Presupuesto (4 afios)

$3.225.000.000

6.3. Eje Empleo Inclusivo para el cierre de brechas

El eje de empleo inclusivo busca aterrizar el énfasis de la Politica en la inclusién productiva
en materia de acceso al empleo formal con un claro enfoque poblacional, buscando que las
poblaciones tengan acceso a las oportunidades que genera la ciudad y de las que hoy se

encuentran en buena medida excluidos.

En ese sentido, se busca generar las acciones para mejorar las condiciones de empleo e
ingresos de la poblacién (j6venes, mujeres, poblacién afro, en condicién de discapacidad,
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etc.), para lograr no solo una atencién diferencial y unas rutas de inserciéon que permitan
abordar integralmente las brechas de empleabilidad, sino orientar los procesos de formacién
técnica y de formacién para el trabajo para que acompainen dicho fin.

Objetivo estratégico: Cerrar las brechas de empleabilidad de las poblaciones vulnerables

para facilitar su acceso a las oportunidades (formales) de desarrollo de la ciudad.

Obijetivos especificos:

e Reducir el nimero de j6venes que ni estudian ni trabajan, en particular las mujeres
e Reducir las barreras de acceso de poblaciones vulnerables (poblacién afro y étnica,

victimas, mujeres cabeza de hogar, LGBTI, insulares, poblaciéon con discapacidad,
entre otros) al mercado de trabajo formal de la ciudad

e Promover la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo a través de

estrategias de generacién de ingresos y empleo

e Reducir la informalidad laboral, en particular en los sectores relacionados con el

turismo y construccidn

e Reducir las tasas de desempleo juvenil

6.3.1. Acciones estratégicas

1.

Vincular los distintos programas de formacién para el trabajo y de educacién superior
del con la ruta de empleo inclusivo: todos los programas que implique formar o capacitar
poblacién en Cartagena deberdn contar con una estrategia en la que se promueva la
inclusién productiva de las poblaciones mds vulnerables de la ciudad.

Los programas de formacién deberdn promover y articularse con los servicios de los
prestadores autorizados por el Servicio Piblico de Empleo, asi como con las distintas
iniciativas de empleo inclusivo que se desarrollen en el territorio, tanto de entidades
publicas como privadas (DPS, Unidad de Victimas, Fundaciones, ONGs, Cooperacién,
etc.).

Implementar cupos en los programas de empleo y emprendimiento a poblacién
vulnerable: deben gestionarse todas las acciones pertinentes dentro de la administracién

distrital para garantizar y aumentar los cupos de poblacién pobre, en programas de
empleabilidad y emprendimiento.

Fomento de la mano de obra local: Cartagena deberd promover e incentivar entre los
empresarios la vinculacién laboral formal de residentes.
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5. Articular acciones con la Oficina Regional de Inspecciéon Vigilancia y Control del
Ministerio del Trabajo (IVC-Mintrabajo): se deberdn generar convenios, procedimientos
y demds acciones de articulacién para canalizar las quejas, denuncias y demds
informacién laboral que sirva para para fortalecer la formalidad del empleo en la
ciudad. De igual forma, implica promover y participar las campafias de socializaciéon y
concientizacion de la normatividad laboral del pais.

6. Disefio de un programa de empleo de Ultima instancia: Cartagena, deberd en el mediano
plazo disefiar, gestionar e implementar un programa en el que se emplee temporalmente
a las personas desempleadas jefes de hogar y de largo plazo (mds de un afio). Este
programa deberd ser una herramienta cuya capacidad de absorcién de la oferta de
trabajo disponible se incremente en periodos de alto desempleo y viceversa.

6.3.2. Programas

Programa 6: Cierre de brechas de empleabilidad

Descripcion del Programa

Ante las problemdticas de insercién laboral de distintas poblaciones vulnerables en la ciudad, este

programa busca establecer diferentes rutas para cerrar esas brechas de empleabilidad sefialadas
en la seccién de descripcion del problema. Sin duda, el éxito de una politica piblica que tiene como
fin la inclusién productiva pasa necesariamente por incluir a la poblacién en dindmicas de
generacién de ingresos y/o empleos sostenibles. En el caso particular de Cartagena, pasa
necesariamente por incluir a su poblacién, y de manera particular a determinados grupos
poblacionales, en el mercado laboral formal.

Es clave para el Distrito contar con un programa que articule y brinde lineamientos para todos los
actores del ecosistema de empleo inclusivo en la ciudad, de tal forma que se puedan atender los
grandes problemas de ciudad de manera articulada. No obstante, es importante advertir que
adicionalmente se requiere una politica de capital humano y de desarrollo productivo que actien
simultdneamente para cerrar las brechas de acceso al mercado de trabajo.

En concreto, el programa de cierre de brechas de empleabilidad busca hacer mds eficiente las
intervenciones que se realizan en la actualidad, esto es organizar las rutas de inclusién laboral de
los distintos actores del ecosistema de empleo inclusivo (SPE, Cajas de Compensacion, SENA,
Fundaciones, ONG's, etc) y contar con lineamientos claros y articulados para el desarrollo de estas
intervenciones.

En este contexto se busca incrementar la (poca) comunicacién y coordinacidn que existe entre las

diferentes rutas de empleabilidad presentes en el Distrito y las grandes iniciativas de empleo
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inclusivo a nivel nacional, tales como: Empleos para la Prosperidad (DPS), Jévenes en accién y
Educdndonos para la Paz (Mintrabajo), entre otros.

Para avanzar en esa estrategia, se evidencian las siguientes necesidades:

® Realizar lecturas adecuadas de los que sucede en el mercado laboral a la hora de disefiar
las politicas y programas de inclusién laboral

e Definir claramente el alcance de una intervencién de inclusién laboral, variables que afecta
y resultados esperados

e Contar con un modelo de inclusién laboral distrital que defina el alcance de la ruta, con
componentes e instrumentos de intervencién.

o Definir y priorizar las poblaciones a las que va dirigida (énfasis).

Este programa tiene 2 grandes componentes, que son:

Componente: Ruta de empleo inclusivo para poblaciones vulnerables:

En el marco del programa se debe establecer una ruta de atencién integral de empleo para
los cartageneros, con un énfasis poblacional especifico. En alianza con las agencias pUblicas
de empleo de la Caja de Compensacién Familiar y el SENA, se debe formular e implementar
una ruta Unica de atencién, donde los buscadores de empleo puedan tener acceso a los servicios
clasicos de gestion y colocacién de empleo (registro de HV, Orientaciéon ocupacional, formacién
para el trabajo, fortalecimiento de competencias laborales generales, preselecciéon y remisién
a vacantes) pero también a toda la oferta de servicios sociales de la ciuvdad que ayuden a
cerrar las brechas de empleabilidad de la poblacién, que van mds alld de las variables cldsicas
de la ecuacién de empleo (educacién y experiencia). Se deben articular otros servicios sociales
a esa ruta (validacién de bachillerato, cupos en jardines infantiles, salud, deporte, etc).

A partir de la experiencia de experiencia nacional e internacional (a través de los casos de Estados
Unidos, Inglaterra, Australia y México), asi como de la revisién de diferentes evaluaciones de
impacto de las intervenciones de mercado laboral, se proponen ocho componentes que deberian
hacer parte de la ruta de empleo inclusivo, la cual debe atender efectivamente a las poblaciones
mds vulnerables existentes en la ciudad.

A continuacién, se describe brevemente cada uno de los componentes mencionados:

1. Identificaciéon de la demanda: consiste en identificar las principales dindmicas sectoriales
y las principales caracteristicas de las vacantes demandadas por las empresas, para
conocer qué habilidades (fuertes y blandas) son més demandadas. Esta informacién es un
insumo para el disefio de los servicios y para su posterior adaptacién a cambios futuros.
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2. Identificacion del perfil de empleabilidad: este componente es necesario para identificar
las caracteristicas de la poblacién que serd atendida, lo que permitird detectar las brechas
y barreras que evitan que las personas puedan acceder a un trabajo formal.

3. Identificaciéon de brechas de acceso al empleo: los anteriores dos componentes permiten
obtener informacién para identificar por qué las personas no encuentran un trabajo formal,
entendido como el resultado de caracterizar el conjunto de conocimientos, competencias y
habilidades requeridas por las empresas que no se encuentran en las poblaciones
beneficiarias.

4. Diseno de servicios diferenciales: este componente consiste en utilizar las brechas o
barreras identificadas en el médulo anterior para disefiar los servicios especializados, es
decir, los servicios que permitirdn que los buscadores de empleo puedan acceder a puestos
de trabajo formales. Implica el mapeo de los actores y servicios ya existentes, el disefio de
los servicios no existentes y el redisefio de los existentes en caso de ser necesario.

5. Formacién para el trabajo: los programas mds eficaces de busqueda de empleo son
aquellos que fomentan el desarrollo de habilidades fuertes, tanto técnicas como
profesionales, que tengan una preparacién de calidad y que sean acordes con los
conocimientos, habilidades y certificaciones requeridas por las empresas.

6. Orientacion socio-ocupacional: de manera complementaria a los procesos de formacién,
el éxito de las politicas de inclusién laboral requiere de un componente encargado de
asesorar a la poblacién beneficiaria, a parir del andlisis del perfil del oferente,
informacién del mercado laboral, e informacién de los programas de empleabilidad.

7. Intermediacion laboral: consiste en la preseleccién y remisién de los buscadores de empleo
teniendo en cuenta la trayectoria y las expectativas laborales de estos, asi como los
requerimientos de los empleadores.

8. Empleo: consta del conjunto de acciones para fomentar trabajos de calidad y mitigar las
barreras organizacionales identificadas y que impiden la vinculaciéon de poblacién
vulnerable. El desarrollo de estas acciones, diferenciadas para el corto, mediano y largo
plazo, implica una coordinacién interinstitucional que permita cambios normativos vy
concientizacion de los impedimentos existentes en el tejido empresarial. También implica el
seguimiento a las personas que han sido beneficiarias de los programas y servicios luego
de ser vinculadas laboralmente. La importancia de este componente radica en que es la
estrategia como las politicas de empleo interactian con la demanda de trabajo.

En el marco de esta estrategia se debe propender por generar sinergias entre actores publicos y
privados que adelantan iniciativas de empleo inclusivo en la ciudad, toda vez que esa articulacion
es fundamental para aumentar la escala e impacto de los programas de inclusién laboral. De igual
forma, el Distrito deberd cofinanciar servicios o ajustes razonables que hoy no se encuentren
disponibles en la ruta.

La ruta integrada debe incorporar aspectos diferenciales para atender de manera integral a los
distintos grupos poblacionales presentes en la ciudad de Cartagena (mujeres, jovenes, personas
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con discapacidad, grupos afros y étnicos, insulares, migrantes, personas en proceso de
reincorporacion, entre otros).

Finalmente, la ruta debe incorporar una estrategia de comunicaciones muy ambiciosa que permita
que todos los habitantes de la ciudad y los empresarios tengan acceso a la misma. De igual forma,
se propone realizar campafias y pactos con empresarios y sociedad civil en contra de la
discriminacién en el mercado laboral para algunas poblaciones vulnerables.

Componente: Pactos para el cierre de brechas con énfasis en poblacién vulnerable — formacién

y empleabilidad

Este componente estd dirigido a las poblaciones con las mayores brechas de empleabilidad para
acceder a un empleo formal, es decir, aquellos grupos que enfrentan desempleo estructural (de
larga duracién) o que su Unica fuente de generaciéon de ingresos ha sido el mercado laboral
informal.

Se busca desarrollar una ruta de empleabilidad especializada financiada con recursos del Distrito
que tiene los siguientes componentes:

1. Identificacion de la demanda (pactos con empresarios): Se deben realizar pactos con
grupos de empresarios de sectores especificos para identificar perfiles especificos que ellos
demandardn en el corto y mediano plazo.

2. Descripcion de los cargos: En el momento en que las empresas se comprometen a hacer
parte de la iniciativa de empleo inclusivo, lo primero que se debe hacer es un andlisis de
los puestos de trabajo que requiere el empleador. En este sentido, es importante resaltarle
al empleador la importancia de llevar a cabo un andlisis a profundidad para identificar
exactamente el nimero de personas requeridas y la descripcion detallada de cada uno
de los puestos de trabaijo.

3. Definicion de programas de formacién: A partir del andlisis de los puestos de trabajo y
del levantamiento de los requerimientos de la empresa, se debe avanzar en la
estructuracién de los programas de formacién requeridos para los beneficiarios del
programa. De hecho, un factor clave de éxito en estos casos es que el empleador trabaije
de la mano con la institucion de formacién en la estructuraciéon de los programas de
formacién para el trabajo (ETDH).

4. Convocatoria y seleccion: Se debe realizar un proceso de convocatoria abierta de los
beneficiarios del programa. Como se dijo anteriormente, se deben definir unos criterios
claros de focalizacién (dirigidos a la poblacién con mayores brechas de empleabilidad).
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6. Vinculacion laboral: Una vez los beneficiarios finalizan su proceso formativo, se espera
que las empresas donde realizaron las prdcticas los vinculen laboralmente. En concreto, por
lo menos el 80% de las personas formadas deben vincularse laboralmente.

7. Seguimiento: El proyecto también contempla un seguimiento de los beneficiarios posterior
a la colocacién (3 y 6 meses).

Obijetivos

- Objetivo general: vincular a la dindmica laboral, productiva y econdmica formal de la ciudad a
poblaciones con brechas de empleabilidad.

- Objetivos especificos:

Metas (4 afios)

Proceso de formacién: Las personas seleccionados entran a un proceso de formacién dual
en programas de técnica laboral. En este proceso es clave que la fase prdctica de los
programas se realice en las empresas que hacen parte del pacto.

Meijorar el perfil de empleabilidad de las poblaciones vulnerables de la ciuvdad para que
puedan insertarse en trayectorias laborales exitosas.

Disefiar e implementar una ruta integrada de empleabilidad para buscadores de empleo
en la ciudad de Cartagena a través de la articulacién de las iniciativas de empleo inclusivo
en la ciudad.

Reducir las barreras organizacionales que limitan la inclusién laboral en la ciudad de
Cartagena.

Realizar pactos con sectores empresariales de la ciudad para vincular laboralmente a
poblaciones tradicionalmente excluidas del mercado de trabajo a partir de procesos de
formacién a la medida.

Disefiar e implementar una ruta integral de empleabilidad para buscadores de empleo en
asociacién con la alcaldia, la APE-SENA y las Agencia de empleo de las CCF de Bolivar,
entre otros actores del ecosistema.

Ofrecer servicios de gestion y colocacion de empleo para mejorar el perfil de
empleabilidad a por lo menos 2.500 personas anualmente a través de la ruta integrada.
Vincular laboralmente a por lo menos 250 personas anualmente a partir de los pactos
para el cierre de brechas de poblacién vulnerable.

Realizar por lo menos 6 pactos con sectores empresariales y sociedad civil en contra de la
discriminacién en el mercado laboral para algunas poblaciones vulnerables.
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Presupuesto (4 anos)

$5.800.000.000

6.4. Eje Atraccién de inversiones y posicionamiento de ciudad

El eje busca aprovechar el reconocimiento y posicionamiento que a nivel nacional e
internacional tiene la ciudad de Cartagena, no solo a nivel turistico, sino para la atraccién de
inversiones, el aprovechamiento de activos como la infraestructura portuaria, la cultura, la
historia, las murallas, su gente, etc.

Esos atractivos deben ser aprovechados en términos econdmicos, de vinculacién de la
poblacién de la ciudad en los procesos de atraccidén de inversiones y de relocalizacién
empresarial en el territorio, en el marco de una estrategia coherente y consistente con los
planteamientos y apuestas de esta Politica.

Asi mismo, busca alinear y articular las acciones de posicionamiento de ciudad, para hacerla
mas efectiva, ademds de aprovechar los esfuerzos realizados desde otras escalas de
gobierno. Finalmente, se debe trabajar articulladamente en facilitar los procesos para hacer
negocios en la ciudad.

Obijetivo estratégico: Incrementar el flujo de inversién y la localizacién de empresas en la
ciudad a partir del fortalecimiento de su posicionamiento estratégico.

Obijetivos especificos:
® Incrementar el nimero de visitantes extranjeros a la ciudad a través de una oferta
turistica de mayor valor agregado.

e Generar una estrategia integral de promocién de ciudad para fines turisticos y de
atraccion de inversiones.

e Promover la relocalizacion empresarial a nivel nacional para aprovechar el
posicionamiento estratégico y el puerto de la ciudad.

® Mejorar todas las condiciones del entorno para crear empresa en la ciudad (clima de
negocios)
6.4.1. Acciones estratégicas
1. Priorizacién la mano de obra local en la puesta en marcha de nuevas inversiones en la

ciudad: deben estudiarse e implementarse paquetes de incentivos para atraer
inversiones que vinculen mano de obra cartagenera, tanto calificada como no calificada.
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2. El gobierno distrital debe establecer alianzas y fomentar, con los Ministerios de Industria
y Comercio y de Las Tecnologias para la Informacién, todas las estrategias de atraccién
y realizacién de inversiones productivas y tecnolégicas en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo: Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad.

3. La Alcaldia de Cartagena debe articularse con las acciones y programas del Ministerio
de Industria y Comercio que promuevan el turismo o entidades como ProColombia y, en
especial, a Cartagena, como destino turistico y de inversién a nivel mundial, en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo.

4. Articular con la administracién de los puertos, en el marco de la estrategia de atraccién
de inversiones, acciones para la modernizacidon y promocién de estos, y su
aprovechamiento como atractor de inversiones y relocalizacién empresarial.

5. Apoyar la promocién y fortalecimiento de los grandes eventos de ciudad, en particular
los asociados con la cultura.

6.4.2. Programas

Programa 7: Cartagena destino de inversidn

Descripcion del Programa

Con el objetivo de atraer inversidén que permita consolidar a Cartagena como destino empresarial

y turistico que favorezcan el crecimiento socioeconémico de la ciudad, se propone una estrategia
de promocién y posicionamiento de la ciudad, que incluye el fortalecimiento de las acciones
realizadas para atraer inversiones y la articulacion de actores para promover la imagen vy
fomentar la inversién en la ciudad. Este programa consta de los siguientes componentes:

1. Coordinar las actividades de promocién y posicionamiento de Cartagena: consiste en el
disefo y puesta en marcha de estrategias articuladas que permitan posicionar la imagen de la
ciudad para la atraccién de inversién y su desarrollo en medios.

o Desarrollar una estrategia general para promover y posicionar la imagen de Cartagena
y atraer inversion: debe desarrollarse como la coordinacién de todos los actores que
realizan actividades relacionadas con el posicionamiento de la ciudad (Invest In Cartagena,
Convention Bureau, etc.). En el marco de esta estrategia, debe avanzarse en la formulacién
y posicionamiento de una marca ciudad dnica.

e Implementar una estrategia publicitaria impresa y digital: de manera articulada entre
las instituciones interesadas en la marca ciudad, debe establecerse una estrategia en
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2.

revistas de alto perfil y redes sociales que permitan posicionar a la ciudad como destino
turistico, cultural y de inversién a nivel nacional e internacional.

Fortalecer las estrategias de atraccion de inversiones (nacionales y extranjeras): la atraccién
de inversién debe ser producto de una estrategia de liderazgo y articulaciéon de actores, pero
también debe tener un norte claro definido por la identificacién de oportunidades e inversores,
la generacién de informacién, la simplificacién de tramites, la generacién de incentivos, la
relocalizaciéon de empresas y la consolidaciéon de la imagen de ciudad empresarial, portuaria,
turistica y cultural.

o Construccién de un sistema de informacion para inversionistas: como una de las acciones
que realice continuamente, Invest In Cartagena deberd poner en funcionamiento vy
promover el uso del Sistema de Informacién para Inversionistas de Cartagena — SIIC, portal
que recopilard, analizard y promoverd la informacién econémica de la ciudad y del pais,
que sirva de insumo para guiar a inversionistas y empresarios extranjeros en sus decisiones
de inversion.

o Identificar oportunidades de inversion: Invest In Cartagena y los demds actores
interesados deberdn realizar estudios, andlisis y demds acciones encaminadas a la
identificacién de oportunidades de inversién, potenciales inversores, y mecanismos efectivos
para asesorar a estos Ultimos, dentro de una unidad o estrategia de identificacion y
asesoria al inversor.

e Avanzar en la simplificacion de tramites y creacion de una ventanilla Unica
empresarial: como parte de las acciones que ayudardn a atraer inversién nacional e
internacional a la ciudad, se deberdn identificar todos los tramites susceptibles de ser
simplificados para la creacidn, registro e inversién de las empresas. Esta accién incluye una
ventanilla Unica para los tradmites empresariales, que asesore y facilite la realizacién de
todos los trdmites exigidos a las empresas en un espacio fisico Unico.

o Definir incentivos tributarios como parte de la estrategia de atraccion de inversién: esta
accidn consiste en analizar y ejecutar un fratamiento fributario especial y progresivo a las
inversiones en la ciudad, que cumpla una serie de requerimientos que impulsen los sectores
productivos y la contratacién formal de mano de obra local.

o Establecer acciones que fomenten la inversion nacional interesada en las ventajas
competitivas de la ciudad: debe implementarse una estrategia que permita atraer la
inversion nacional interesada en la ubicacion estratégica de Cartagena, en especial, en las
empresas con potencial exportador, interesadas en zonas francas, aquellas interesadas en
desarrollos inmobiliarios, etc.

e Gestionar con las instituciones nacionales para la atraccion de inversion la promocién
de Cartagena: debe crearse una estrategia de gestién, articulaciéon y coordinacién de
acciones con ProColombia, el Ministerio de Industria y Comercio y las demds instituciones
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del pais encargadas de promover la inversién en el pais, para que de manera estratégica
se promocione y brinde informacién sobre Cartagena como destino de la inversién.

o Asistir y participar en las ferias y eventos nacionales e internacionales que sirvan para
promocionar a Cartagena: a través de estos eventos, Invest In Cartagena debe establecer
un discurso articulado que permita destacar las ventajas que representa la ciudad como
destino de inversidn, ubicacién y acceso portuario privilegiados, dindmica inmobiliaria, etc.

Promover a Cartagena como destino turistico y de eventos: Estas deberdn orientarse
principalmente al posicionamiento de la imagen turistica de la ciudad y la atraccién de
proyectos turisticos de alto impacto.

o Estrategias de promociéon del destino Cartagena a nivel nacional e internacional:
deberdn realizarse todas las acciones que permitan publicitar la ciudad en el exterior y
desatacar las ventajas de invertir en el sector turistico de la ciudad. Esto implica coordinar
acciones para garantizar la satisfaccién de los visitantes, realizar y/o participar en los
eventos nacionales e internacionales del gremio turismo, y realizar el mercadeo estratégico
de la ciudad como destino turistico.

o Promociéon de inversion turistica y diversificaciéon de atractivos turisticos y culturales:
esta accidén consiste en implementar estrategias coordinadas que permitan la inversién en
el tejido productivo de la ciudad, destacando la demanda continua y creciente de
visitantes, creando y explorando nuevos destinos turisticos (adecuacién de terrenos, islas y
playas, ecoturismo, parques temdticos, etc.), y la incorporaciéon de valor agregado e
innovacién a los destinos existentes.

o Fortalecer y promocionar los eventos que posicionen la imagen cultural de la ciudad:
la ciudad debe realizar todas las acciones que fomenten los eventos que permiten
consolidar la imagen turistica y cultural de la ciudad, como el Hay Festival, el Festival
Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI), el Festival Internacional de Musica,
las Fiestas de Independencia Cartagena, entre otros.

e Fortalecer la atraccion de convenciones empresariales: Cartagena debe realizar las
acciones que permitan posicionarla a nivel nacional e internacional como destino para la
realizacién de congresos, convenciones y ferias mediante asesoria y apoyo para la
realizaciéon de los eventos. Lo anterior implica coordinar y articularse con Cartagena
Convention Bureau.

e Gestionar la conectividad turistica: serd una estrategia que buscard promover una mayor
conectividad turistica que se materialice en una demanda creciente y continua de visitantes
a la ciudad, mediante las siguientes acciones:

=  Fortalecer la conectividad aérea: a través de la ampliacién de la capacidad instalada
del aeropuerto de Cartagena (o de la construccion del nuevo aeropuerto) y la
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negociacion con las aerolineas nacionales y extranjeras para implementar nuevas rutas
o mayores frecuencias.

=  Fortalecer la conectividad terrestre: mediante la modernizacién de los servicios y las
rutas que se ofrecen en la terminal de transporte terrestre, el acceso a informacién
turistica y la conexién 24 horas entre esta y los principales sitios turisticos de la ciudad.

Objetivos

- Objetivo general: Incrementar el flujo de inversién y la localizacién de empresas en la ciudad a
partir del fortalecimiento de su posicionamiento estratégico.

- Objetivos especificos:

Disefiar e implementar una estrategia general de ciudad de posicionamiento de ciudad.
Fortalecer la estrategia de promocién de inversién de la ciudad.

Simplificar los trdmites necesarios para la creacién y funcionamiento de las empresas.
Fortalecer los incentivos tributarios para la creacién de empresarial y la inversion.
Consolidar a Cartagena como principal destino turistico del pais.

Garantizar la conectividad aérea y terrestre, nacional e internacional.

Metas (4 aiios)

Implementar una (1) estrategia de promocién y posicionamiento de la ciudad.
Implementar un (1) sistema de informacién para inversionistas.

Crear una (1) ventanilla Onica empresarial.

Incrementar a 1 millén (1.000.000) el nimero de visitantes extranjeros anuales.
Duplicar el monto de la atraccién de inversion a la ciudad.

Incrementar a cincuenta (50) eventos de nivel del ranking internacional ICCA por afio.

Presupuesto

$6.025.000.000

6.5. Eje Entorno favorable para el emprendimiento
El eje de entorno favorable para el emprendimiento busca generar las acciones que permitan
que la dindmica empresarial y las acciones del sector privado no solamente tengan una

evolucién favorable, sino que se constituyan en la fuente de desarrollo y bienestar de toda
la poblacién de la ciudad.
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Ello implica reconocer que la ciudad no podrd desarrollarse sin el rol estratégico de los
empresarios, pero también que los empresarios no podrdn tener un mayor crecimiento de sus
negocios e inversiones, sin un adecuado funcionamiento de los bienes publicos, de las
instituciones y de un crecimiento con equidad.

La ciudad deberd, en ese sentido, facilitar el surgimiento de los empresarios dindmicos,
innovadores, las nuevas ideas y el crecimiento de las empresas de su territorio. Lo anterior
requiere facilitar el acceso a los bienes publicos fundamentales para su crecimiento y creacién
(crédito, tecnologia, etc.). También se deberdn hacer todos los esfuerzos para apoyar las
ideas empresariales de toda la poblacién con esa vocacién y que su éxito sea resultado de
la calidad de la ideq, y no el acceso a los recursos propios para llevarlas a la prdctica.

Obijetivo estratégico: Aumentar la densidad empresarial y diversidad del tejido productivo
de Cartagena

Obijetivos especificos:

e Generar las condiciones para que poblaciones vulnerables (afros, victimas, mujeres
cabeza de hogar, LGBTI, insulares, poblacién con discapacidad) con vocacion
emprendedora puedan materializar sus iniciativas.

e Aumentar la profundizaciéon del mercado formal de crédito y de otros instrumentos
financieros para el emprendimiento

e Apoyar la incubacién de emprendimientos de alto impacto

e Aprovechar las ventajas de diversidad de la ciudad como mecanismo de creacién de
ideas y nuevas empresas

6.5.1. Acciones estratégicas

1. La Alcaldia de Cartagena debe liderar, desde el Comité Universidad Empresa Estado y
la Red de Inclusién productiva, espacios de artficulaciéon que permitan potencializar el
ecosistema de emprendimiento del Distrito. Se debe establecer una agenda de trabajo
conjunta entre todas las entidades, para identificar los cuellos de botella en materia de
articulaciéon y duplicidad de acciones que se estdn presentando en la implementacion de
los programas de emprendimiento.

2. Fomentar la cultura de la innovacién en el marco del ecosistema de emprendimiento y

articular la estrategia de conectividad y de apropiacién de TIC's a los programas de
emprendimiento de la ciudad.
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Establecer alianzas con el gobierno nacional y las distintas entidades relacionadas para
gestionar recursos y asistencia técnica en temas de emprendimiento en el marco del Pacto
por el emprendimiento, la formalizaciéon y la productividad del Plan Nacional de
Desarrollo.

4. En el marco del Pacto por la Promocién de Nuestra Cultura y Desarrollo de la Economia
Naranja del Plan Nacional de Desarrollo (Lineas 1 y 2), gestionar recursos con el
gobierno nacional para fomento de la economia naranja y actividades culturales.

5. Promover los esquemas de asociatividad entre los emprendedores y pequeiios
productores de la ciudad para aumentar la productividad y generar mayor valor
agregado de sus productos.

6. Generar vinculos entre los emprendedores apoyados por el Distrito y los proyectos
relacionados con encadenamientos productivos, ademds de propiciar la participacién de
los emprendedores apoyados por los programas de emprendimiento del Distrito en las
distintas ferias, eventos y convenciones que se lleven a cabo en la ciudad.

7. Promocién del acceso a los programas e instrumentos de financiacién disponibles a través
de la articulacién entre actores del ecosistema de emprendimiento.

8. Promover una cultura del emprendimiento en distintos escenarios de ciudad (colegios,

instituciones de formacién, JAC, entre otros) con el objetivo de revalorar el rol del
empresario creativo en la creacién de valor compartido y desarrollo de la ciudad.

6.5.2. Programas

Programa 8: Cartagena facilita el emprendimiento

Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo fomentar el emprendimiento en la ciudad de Cartagena a través
de servicios que cierren las brechas que impiden a los emprendedores y microempresas de la
ciudad desarrollar su potencial productivo.

El programa ofrece servicios gratuitos a cualquier ciudadano que quiera fortalecer su unidad
productiva o desarrollar su idea de negocio. En detalle, se busca brindar servicios de asesorias,
mentorias, capacitaciones, ademds de un componente de servicios financieros. Dada la
heterogeneidad de los emprendedores y de las unidades productivas de la ciudad, se proponen
una seria de actividades basadas en 4 componentes del programa:
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Centro de emprendimiento: se propone la creacién de un centro de emprendimiento que
ofrezca servicios de emprendimiento y de fortalecimiento empresarial a las unidades
productivas y emprendedores ubicados en las zonas mds vulnerables de la ciudad. En
detalle, los emprendedores cartageneros podrdn encontrar en estos centros los siguientes
servicios:

o Asesorias y mentorias en aspectos financieros, legales, contables, de propiedad

intelectual, mercadeo, ventas, marketing, TIC’s, etc.

o0 Acceso a crédito y otros instrumentos financieros

Dada la heterogeneidad de la poblacién de Cartagena, este Centro de emprendimiento
debe ofrecer servicios diferenciales para las poblaciones mds vulnerables, a saber:
mujeres, poblacién étnica y j6venes. De la misma forma, el centro de emprendimiento debe
contar con unas lineas sectoriales acordes a la vocacién productiva de la ciudad y en
especial del tejido microempresarial: turismo, economia naranja, entre otros.

De igual forma, se propone que el Centro tenga dos sedes en la ciudad, ubicadas en las
zonas con mayor incidencia de pobreza o de presencia de tejido productivo popular. De
igual forma, este centro debe tener mecanismos flexibles para llegar (a través de
brigadas) a todos los barrios de la ciudad.

Finalmente, se propone que los centros de emprendimiento también ofrezcan talleres sobre
la cultura del emprendimiento en distintos escenarios de ciudad (colegios, instituciones de
formacién, JAC, entre otros). Se busca revalorar el rol del empresario creativo y no rentista
en la creacién de valor compartido y desarrollo de la ciudad.

Incubadora (aceleradoras) de empresas de alto impacto: este componente busca a través
de alianzas publico-privadas entre el Gobierno y Universidades o Centros de desarrollo
Tecnolégico, apoyar a empresas basadas en desarrollos cientificos y tecnolégicos con el
fin de potencializar y sofisticar su produccién. En concreto, esta incubadora deberd brindar
servicios tales como: prototipado, propiedad intelectual, innovacién, marketing y
comunicaciones, networking, comercializacién, etc. De igual forma, esta incubadora debe
estar enfocada en sectores lideres.

Fondo de inversion y capital de riesgo con capitales privados: Gestién de fondos
nacionales e internacionales para inversién en emprendimientos de alto potencial en la
ciudad. El rol de la administracién es gestionar el encuentro entre actores y facilitar la
inversion. Se sugiere aprovechar gente con vinculos en la ciudad y ecosistema naciente en
el pais.

Acceso al financiamiento para el emprendimiento, entre ellos el acceso al crédito. Este
componente busca superar los obstdculos que enfrentan la mayoria de los emprendedores
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y de micro y pequeiios empresarios de la ciudad para acceder a crédito productivo con
tasas de interés blandas. La idea es que el Distrito realice alianzas con actores del
Ecosistema como Bancoldex y compaiiias de financiamiento para facilitar el acceso de los
emprendedores a instrumentos financieros a costos relativamente bajos. La idea es que los
recursos del Distrito se destinen a subsidiar tasa por un lado y por otro a flexibilizar las
condiciones de acceso. Esta herramienta deberd operar en el marco de los centros de
emprendimiento.

Objetivos

- Objetivo general: Fomentar el emprendimiento y fortalecer el tejido microempresarial de
Cartagena.

- Objetivos especificos:

e Brindar servicios integrales de apoyo al emprendimiento a poblacién vulnerable de la
civdad.

e Aumentar la productividad de las micro y pequefias empresas de la ciudad a través de
servicios empresariales para el fortalecimiento empresarial.

e Potencializar emprendimientos y empresas de base tecnolégica a través de servicios
especializados.

e Aumentar la penetracién de los servicios financieros en el tejido empresarial de
Cartagena.

Metas (4 aiios)

o Crear el Centro de Emprendimiento Distrital (2 sedes)

e Disefiar las rutas de atencién para poblaciones con enfoque diferencial

e Apoyar a por lo menos 4.000 unidades productivas a través de servicios de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial

e Formular y poner en marcha una incubadora de empresas de alto impacto con recursos
publico privados.

e Vincular a por lo menos 80 empresas de base tecnolégica a la incubadora de empresas.

e Realizar por lo menos 15.000 operaciones financieras a través de alianzas del Distrito
con actores del ecosistema de financiamiento a micro y pequefias empresas.

Presupuesto (4 afios)

$ 6.000.000.000
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6.6. Eje Infraestructura, Entorno y conectividad: la importancia del Area
Metropolitana y la consolidacién de la Ciudad Caribe

El eje busca remarcar la importancia de que la ciudad de Cartagena entienda, gestione y
aproveche la red de relaciones econdémicas con su entorno, asi como que aproveche
econdémicamente los grandes proyectos de ciudad, tanto de infraestructura de transporte,
como las intervenciones urbanas mds importantes.

Las dindmicas econémicas de Cartagena ya superaron los limites politico-administrativos del
Distrito, generando en la prdctica unas dindmicas econémicas con los municipios vecinos. Sin
embargo, los limites artificiales dificultan la gestiéon de dichas dindmicas, lo que introduce
ineficiencias que se traducen en pérdidas de productividad. La existencia de una
institucionalidad que permita la coordinaciéon de los actores publicos, pero ademds la
articulacién con los privados es fundamental para la politica econémica.

Asi mismo, Cartagena tienen fuertes relaciones econémicas con municipios por fuera de los
limites politico-administrativos del departamento de Bolivar, particularmente con el eje hacia
Barranquilla, por ello, es fundamental comprender Ilas relaciones econdémicas vy
complementariedades con el sistema de ciudades de la Regién Caribe y apoyar los proyectos
que permitan su articulacion.

Objetivo estratégico: Profundizar la relacién y complementariedad productiva de Cartagena
con su entorno y su rol en el sistema de ciudades del caribe.

Obijetivos especificos:

e Aprovechamiento econémico de los macroproyectos de ciudad.

e Mejorar las conexiones e interdependencias econémicas de Cartagena con su entorno
metropolitano.

o Promover las relaciones econdmicas de la ciudad con el Sistema de Ciudades en
particular con la Ciudad Caribe.

e Promover el transporte multimodal para reducir la distancia fisica de las zonas
vulnerables con las zonas de actividad econdémica.

6.6.1. Acciones estratégicas
1. Identificar los principales macroproyectos de la ciudad y de cardcter regional de interés
econdmico para promover y articular acciones para el aprovechamiento econdémico de

dichos proyectos y que puedan potenciar las apuestas de la politica.

2. Generar acciones para concreciéon del compromiso del gobierno nacional por lograr el
mejoramiento de los proyectos viales de conectividad de la ciudad con el resto del pais,
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10.

y garantizar las acciones complementarias que potencialicen su aprovechamiento
econdmico (interdependencias con el sistema de ciudades).

Generar acciones para concreciéon de acciones con el gobierno departamental para
mejorar los proyectos viales de conectividad de la ciudad con el resto del departamento,
asi como las infraestructuras econdémicas y logisticas para su aprovechamiento, en
especial con aquellos que tengan potencial turistico y agropecuarios con potencial
exportador.

Generar acciones para un mayor aprovechamiento econémico del aeropuerto, por
ejemplo, en materia de gestidon turistica e informaciéon del destino, asi como vitrina
comercial de produccién local, asi como y la gestion de mayores frecuencias y nuevas
rutas aéreas.

Generar acciones para la articulacién y participaciéon en iniciativas como la de la Ciudad
Caribe de manera que la agenda econémica de la ciudad se vea reflejada en dichos
escendarios y se puedan generar articulaciones con los proyectos que puedan de esas
iniciativas desprenderse.

Articular esfuerzos con las iniciativas y proyectos resultado de la puesta en marcha de
la RAP Caribe, asi como gestionar los temas productivos dentro de la priorizaciéon de
acciones en el marco de la elaboracion del Plan Estratégico Regional.

Articularse con las iniciativas existentes para la gestion econémica del fenémeno
metropolitano, sea mediante el acompafiamiento a la posible conformacién de una
autoridad metropolitana o de otros instrumentos de asociatividad territorial (asociacién
de municipios, pacto territorial funcional, etc.).

Promover el transporte multimodal para reducir la distancia fisica de las zonas
vulnerables con las zonas de actividad econémica, en particular la articulacién de los
medios terrestres con medios fluviales.

Promover acciones para el aprovechamiento de la infraestructura logistica y portuaria
existente por parte del tejido productivo local y la incorporacién de criterios de
aprovechamiento local de las infraestructuras futuras (corredores con acceso publico,
muelles de acceso publico, terminales de transbordos, etc.).

Promover articulacidén con actores y proyectos locales y regionales que promuevan y
potencien las relaciones y vinculos urbano-rurales, tanto con la ruralidad de la ciudad,
como de su entorno departamental, en particular en el marco de las infraestructuras
logisticas y de centrales de abastos y plazas de mercado existentes o proyectadas de
la ciudad.
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11.Promover una gestion de las plazas de mercado y las centrales de abastos como
mecanismo de fortalecimiento de los vinculos urbano-rurales e instrumento de seguridad
alimentaria de la ciudad.

6.7. Eje Institucionalidad para el desarrollo econémico y financiaciéon del
desarrollo

El eje pretende sefialar las acciones necesarias en materia de gestion y requisitos en materia
institucional, para el adecuado cumplimiento e implementacién de la Politica de desarrollo
econémico.

Por un lado implica el fortalecimiento de la institucionalidad relacionada con el desarrollo
econdémico, no solamente mediante la creacién de la Secretaria para tal fin, sino la
organizacién al interior de la administracién de acciones que hoy, ante la ausencia de la
institucionalidad, realizan otras entidades o sectores, pero que deben quedar debidamente
incorporadas en la institucionalidad fortalecido, sino también la necesaria articulaciéon con
otros sectores de la administracién que requerird una Politica cuya naturaleza es
intersectorial. En particular serd fundamental la articulacién en el proceso de revisién del POT
y la estrategia econémica del mismo y con el sector educativo, entre otros.

De la misma manera, la Politica de desarrollo econémico requiere el concurso e
involucramiento directo de actores privados y sociales, por lo que es fundamental la
articulacién con los gremios y asociaciones de productores, la academia y universidades, y
las organizaciones sociales involucradas en procesos de inclusidén productiva, la gestidon de la
inteligencia colectiva serd crucial.

Obijetivo estratégico: Fortalecer institucionalmente el sector Desarrollo Econémico

Obijetivos especificos:

e Fortalecer la Institucionalidad relacionada con el desarrollo econémico de Cartagena.

e Unificar y armonizar todos los proyectos de inversién relacionados con el desarrollo
econémico de Cartagena en la instancia distrital encargada de la implementacion de
la Politica Publica.

e Promover espacios de articulacién interinstitucional para la implementacién de la
Politica de Desarrollo Econémico.

e Poner en marcha instrumentos para la financiacién del desarrollo de la ciudad, que
permitan la generacion de recursos propios.

101

Cusc v

International UQBANPRO

WWWUFbanprOCO 3 @UrbanPro_Co  direccion@urbanpro.co




6.7.1. Acciones estratégicas

1. Creacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico, de manera que sea lider y principal
responsable de la implementacién de la politica de desarrollo productivo y de la
articulaciéon con los actores sociales, empresariales y educativos.

2. Generar las acciones para gestionar un presupuesto coherente para la implementacién
de la Politica, de acuerdo con las prioridades de Gobierno y a las restricciones
presupuestales existentes.

3. Promover la creacién de una institucionalidad encargada de la gestion del Turismo en la
ciudad, més alld de la promocién del destino y que promueva una gestién y planificacién
del desarrollo turistico.

4. Generar una articulaciéon con la Secretaria de Hacienda de manera que la mirada
estratégica de la Politica provea insumos para la implementaciéon de instrumentos para
la financiaciéon del desarrollo de la ciudad, que permitan la generacién de recursos
propios (actualizacién catastral, predial, ICA, plusvalias, etc.) y mejorar la calidad del
gasto publico.

5. Articulacion con el proceso de construccion de los planes de desarrollo territoriales, tanto
el de Cartagena, como el de los municipios vecinos y el departamental) con la Politica
Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo.

6. Creacién de un espacio de articulacion interinstitucional para la implementacion de la
Politica de Desarrollo Econdmico, que sea el érgano rector de la politica y encargado
de su seguimiento y monitoreo.

7. Promover acciones para una efectiva articulacién entre la Universidad, la Empresa y el
Estado y participar activamente en las instancias creadas para tal fin.
6.8. Facilitadores de la Politica de Desarrollo Econémico

Las politicas publicas deben tener en cuenta los factores que, por fuera del dmbito de accién
de la politica misma, promueven u obstaculizan, total o parcialmente, su implementacion.
Independiente de su naturaleza —social, econémico, politico, ambiental, climdtica, etc.—
estos factores deben ser considerados, y los hacedores de politica deberdn realizar acciones
que permitan aprovecharlos o contrarrestarlos, segin el caso.
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En este orden de ideas, resulta necesario identificar los factores que potencializardn las
acciones enmarcados en los ejes propuestos de la Politica Piblica toda vez que, sin su
atenciéon, el impacto de esta serd limitado. A continuacién, se proponen y describen los
facilitadores de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena:

e Educacion basica y media: este factor hace referencia al derecho humano
fundamental de la educacién preescolar, primaria y secundaria de calidad. Si bien
Cartagena registra niveles de cobertura educativa neta similares a los del pais, los
resultados en términos de calidad son relativamente bajos en el contexto de las
ciudades capitales del pais. De hecho, la ciudad registra los resultados mds bajos en
las pruebas Saber 11 dentro de las 6 principales ciudades capitales del pais. Lo
anterior evidencia la necesidad de mejorar radicalmente la calidad de la educacién
en la ciudad. Para cambiar este panorama, deben realizarse acciones que permitan
que la Politica de Desarrollo Econémico cuente con el capital humano requerido para
impulsar el tejido productivo y mejorar la calidad de vida de la ciudad, tales como:

o0 Implementar planes de actualizacién profesional, pedagédgica y tecnolégica a los
docentes.

0 Promover el dominio de un segundo idioma (especialmente inglés) a lo largo de
todo el ciclo de educacién bdsica y media.

o0 Fortalecer curricularmente las instituciones educativas, con programas de jornada
Unica que incluyan reforzamiento en lenguaje y matemdticas, tutorias académicas,
orientaciéon psicosocial, vocacional u ocupacional, pasantias o mentorias
empresariales, proyectos tecnolégicos y de investigacién, entre otros.

o Fortalecer los programas de articulacion de media técnica: Es clave que estos
programas de articulaciéon de la educacién media con el SENA se fortalezcan en
términos de infraestructura (ambientes de aprendizaje) y de calidad de los
instructores. Adicionalmente, se deben ofrecer programas técnicos que sean
pertinentes a las vocaciones productivas del territorio.

o Inclusién social: El desarrollo socioeconémico de una ciudad debe partir de unas
condiciones minimas para que sus habitantes puedan llevar una calidad de vida
digna, en términos de salud, transporte, vivienda, agua potable, electricidad, y
recoleccién de basura, entre otros. Estos elementos son facilitadores de las actividades
laborales y productivas, y favorecen el goce del derecho a la ciudad.
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Cartagena registra importantes déficits de vivienda (cuantitativos y cualitativos), y de
cobertura y calidad de los servicios pUblicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado,
y energia eléctrica). De igual forma, presenta niveles importantes de pobreza
(monetaria, extrema y multidimensional) y de desigualdad en los ingresos. Segin este
diagnéstico, la ciudad debe:

o0 Promover el financiamiento y la normatividad para la construccién vy
adecuacion de viviendas dignas en términos de espacios y materiales, con
acceso a electricidad, acueducto, alcantarillado, recoleccién de basuras,
energia eléctrica limpia y acceso a transporte publico.

o0 Impedir el asentamiento de comunidades en zonas de riesgo y fomentar la
reubicacién de las que ya se encuentren en dichas zonas.

o Garantizar la potabilidad del agua, asi como el control y monitoreo continuo
de su calidad.

0 La divulgacién y promociéon de prdcticas higiénicas bdsicas en las instituciones
y hogares.

o Compromiso de sus habitantes con el desarrollo de hdbitos y prdcticas que
favorezcan la ciudad.

0 Mejorar la capacidad y cobertura de la red publica de hospitales, asi como
la capacidad para atender zonas turisticas y barrios vulnerables.

Seguridad: La Politica de Desarrollo Econémico de Cartagena debe ser un punto de
partida para que las instituciones y la sociedad no toleren ni justifiquen ningin tipo
de acto criminal en contra de la poblacién local o visitante. Lugares inseguros no
solamente perjudican a los residentes de la ciudad, sino que también limitan las
inversiones, la creacién y atraccién de empresas, y los flujos de turistas actuales y
potenciales.

Cartagena debe aprovechar las oportunidades que generard la politica, pero
también debe prevenir y sancionar cualquier tipo de acto criminal, actual o potencial,
a través de estrategias articuladas y eficaces, pedagdgicas y punitivas, que
garanticen la seguridad de la poblacién local y visitante, y que a su vez potencialicen
las acciones propuestas en esta politica. Esta labor no solamente debe reforzar las
instituciones locales y nacionales encargadas de la seguridad, sino que también debe
vincular y coordinar a los empresarios y al personal de seguridad de las zonas
comerciales y turisticas en una sola estrategia de ciudad.
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e Sostenibilidad ambiental: Cartagena, al igual que las demds zonas costeras del
planeta, se encuentra en la linea de mayor riesgo de ser afectadas por las
consecuencias del cambio climdtico. El aumento del nivel del mar; tormentas y
huracanes mds fuertes y menos predecibles; sequias extremas de mediano y largo
plazo (p. ej. el caso de Johannesburgo, Suddfrica); deterioro de playas y lineas
costeras; contaminaciéon marina y de los demds cuerpos de agua y ecosistemas
adyacentes, y extincién de la vida marina y costera, son algunas de las consecuencias
a las que estardn expuestas las ciudades costeras como Cartagena durante las
préximas décadas.

El desarrollo socioeconémico siempre serd inviable si no tiene en cuenta las
caracteristicas y amenazas de su entorno. Cartagena debe entender que el
calentamiento global y la contaminacién del medio ambiente es una realidad. La
Politica de Desarrollo Econédmico no solamente reconoce esta realidad, sino que hace
un llamado a todas las instituciones para que realicen las acciones que la ciudad
puede implementar en el corto y mediano plazo. Por lo tanto, como elemento
necesario y facilitador de la politica, Cartagena debe disefiar e implementar una
estrategia que permita la sostenibilidad ambiental de la ciudad, que articule actores
locales y nacionales en esta materia, y que permita acciones de alto impacto.

Dentro de esta estrategia se enmarcan la identificacién, mitigacién o traslado de
asentamientos humanos localizados en zonas de alto riesgo; la proteccién costera e
insular; la conservacién y/o descontaminacién de bosques, ecosistemas costeros,
humedales, manglares, ciénagas y demds cuerpos de agua; el reciclaje y el manejo
adecuado de basuras y cafierias; el fomento de energias limpias y renovables; la
construccidén de parques (con amplias zonas verdes) y demas “pulmones urbanos”, y
la regulaciéon o prohibicion de automédviles e industrias con tecnologias altamente

contaminantes.

e Preservacion del patrimonio histérico y cultural de Cartagena: Cartagena fue
declarada por la Unesco patrimonio histérico y cultural de la Humanidad en 1984,
Asi las cosas, sus fortificaciones, baluartes y murallas se convierten en el principal
atractivo turistico de la ciudad, por lo cual es clave que la administracién distrital
establezca estrategias y acciones destinadas a preservar dicho patrimonio y a
aprovecharlo para actividades culturales, de tal forma que no se ponga en riesgo ni
impidan que las personas lo contemplen.
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Cultura de lo puUblico: La cultura de lo puiblico estd ligada al conocimiento y
cumplimiento de la normatividad y las instituciones pertenecientes a una democracia.
Permite que las personas convivan, interactden y puedan desarrollarse libremente en
esta. Esta cultura no solo es necesaria para el correcto funcionamiento de una
democracia, sino que también potencializa cualquier accién que permita mejorar la
calidad de vida de las personas, ya que estas son conscientes de su rol como
ciudadanos y de la importancia de sus hdbitos y conductas en los demds ciudadanos
y en el desarrollo socioeconémico y ambiental.

Este facilitador se enmarca en la educacién civica y ciudadana y la educacién
actitudinal que deberia tener cualquier poblacién dispuesta a respetarse y progresar.
Mientras el primer tipo de educaciéon hace referencia a los conceptos y habilidades
prdcticas que hacen que los ciudadanos puedan participar en cualquier sociedad
democrdtica que valora y respeta todo tipo de diferencias, la segunda reune el
conjunto de habilidades socioemocionales que hacen que las personas reconozcan,
controlen y valoren sus emociones, para orientarlas hacia una serie de actitudes que
promueven el desarrollo de la persona en los dmbitos familiares, sociales y laborales
como el positivismo, la empatia, el respeto de las diferencias, el control del tiempo, la
orientacién al logro, etc.

La Politica de Desarrollo Econémico requiere de una sociedad con cultura de lo
publico. Para lograr esto, se requiere de la promocién de la educacién civica en todos
los niveles educativos, asi como del compromiso de los Cartageneros, para que sus
actitudes y comportamientos faciliten la puesta en marcha de la politica propuesta, y
asi aumentar el bienestar socioeconémico de la ciudad.

Estabilidad institucional: Un aspecto determinante para la puesta en marcha de una
Politica Pidblica a nivel local es la estabilidad de las instituciones encargadas de su
implementacién. Serd muy dificil, si no imposible, lograr los objetivos superiores de la
politica puiblica si la ciudad no fortalece sus instituciones y renueva sus liderazgos. En
los Ultimos afios, los cartageneros han visto como la mayoria de los grandes proyectos
de ciudad se han dilatado en el tiempo, como consecuencia de una institucionalidad
débil e intermitente.

Adicionalmente, la inestabilidad institucional también tiene consecuencia sobre el
recaudo de impuestos toda vez que la desconfianza se apropia de la ciudadania y
el sector empresarial. En la medida que la ciudad logre tener mayor estabilidad
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administrativa, en las arcas publicas se verdn reflejados mayores recaudos por
concepto de impuestos directos como el predial y el ICA, entre otros.

e Servicios PUblicos para tejido empresarial: Uno de los principales obstdculos del
sector empresarial de la costa caribe, y en especial del sector industrial, es el
deficiente servicio de energia eléctrica. La baja calidad del servicio (duracién y
frecuencia de las interrupciones) implica un costo muy alto para las unidades
productivas de la ciudad, y en general de la regién, lo que le resta competitividad a
nivel nacional. Por tal motivo, es fundamental que el Distrito junto con las demds
avtoridades de la regién Caribe y del Gobierno Nacional hagan realidad el objetivo
nimero 2 del Pacto Caribe del Plan Nacional de Desarrollo (Garantizar la calidad y
el acceso de los servicios pUblicos).

6.9. Presupuesto

El presupuesto estimado para el proceso de implementacién de la Politica Publica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo del Distrito de Cartagena para los préximos 4 afos
(2020-2023) y en particular para la puesta en marcha de los 8 programas detallados
anteriormente, es de $45.350.000.00025. El Eje Desarrollo productivo representa el 44,7%
del presupuesto propuesto, mientras que el Eje de Innovacién y habilidades para el futuro
representa el 15,9%. Por su parte, los ejes de “Empleo Inclusivo para el cierre de brechas”,
“Cierre de brechas de capital humano” y “Entorno favorable para el emprendimiento”
representan el 12,7%, 13,3% y 13,2%, respectivamente.

Asi mismo, es importante advertir que en este presupuesto no se tienen en cuenta los recursos
que de manera recurrente la administracién destina para obras y servicios enmarcados en
las acciones estratégicas mencionadas en cada uno de los ejes. La administracion distrital
deberad realizar un estimado del presupuesto asignado a esas acciones y presentarlos en el
marco de los Informes de Seguimiento de la politica, él mismo deberd ser coherente con el
estudio de cargas para la creacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico, idealmente el
equipo de planta deberia ser capaz de hacer dichas tareas y gestiones.

25 E| presupuesto de cada uno de los programas se elabord a partir de un andlisis de costos unitarios de
programas similares en otras ciudades capitales del pais.
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Tabla 2 Presupuesto implementacion de la Politica Publica de Cartagena en los préximos 4 afios
(cifras en pesos $)

Ejes y programas Presupuesto 4 anos

Eje Desarrollo Productivo con énfasis territorial 20.300.000.000
Programa: Zonas de aglomeracién de actividades 9.000.000.000
econémicas

Programa: Cartagena Turistica 6.800.000.000
Programa: Encadenamientos productivos 4.500.000.000

Eje Innovacion y habilidades para el futuro

7.225.000.000

Programa: Cierre de brechas de capital humano

4.000.000.000

Programa: Cartagena ciudad innovadora

3.225.000.000

Eje Empleo inclusivo para el cierre de brechas

5.800.000.000

Programa: Cierre de brechas de empleabilidad

5.800.000.000

Eje Atraccion de inversiéon y posicionamiento de
civdad

6.025.000.000

Programa: Cartagena destino de Inversién 6.025.000.000
Eje Entorno favorable para el emprendimiento 6.000.000.000
Programa: Cartagena facilita el emprendimiento 6.000.000.000

Total

45.350.000.000
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7. Seguimiento y Evaluacion

Para realizar el seguimiento de la Politica Piblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo
de Cartagena se propone un sistema de seguimiento y monitoreo dindmico, en el que los
actores responsables de su implementacién deberdn reportar periédicamente el avance y el
cumplimiento de las metas. Esta informacién permitird a la Alcaldia de Cartagena y a la
Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico) generar alertas y adoptar las
acciones correctivas que sean necesarias.

El sistema propuesto funcionard a través de un esquema de tres cuatrienios, que clasificard
las metas propuestas segin el tiempo estimado técnicamente para su cumplimiento. Los
cuatrienios deberdn coincidir necesariamente con los periodos de los alcaldes vy
gobernadores, y deberdn articularse de forma tal que los programas de los planes de
gobierno y las acciones de las instituciones privadas estén coordinados con la implementacién
de la politica pUblica. Segun lo anterior, el cuatrienio de corto plazo corresponderd al
periodo entre 2020-2023, el de mediano plazo al periodo entre 2024-2027 y el de largo
plazo al periodo entre 2028-2031. En este orden de ideas, cada 4 afios se deberdn definir
las nuevas metas intermedias de la Politica Publica. Las metas superiores o de impacto de la
politica, tendrdn un horizonte temporal de 12 anos.

El sistema de seguimiento y monitoreo de la politica serd dindmico al revisar cada cuatro
afios el nivel de avance de las metas, el tiempo faltante para su cumplimiento, y el desempefio
individual o colectivo de las instituciones responsables. Estas acciones serdn complementadas
con la inclusién de nuevas metas en caso de ser necesario. También implica la revisién y
actualizacion de los escenarios sociales, econdémicos e institucionales en los que se
desenvuelven los programas y las metas. La dindmica propuesta para el sistema implica
actualizar el esquema de los tres cuatrienios planteados de la siguiente manera:
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llustracién 8 Sistema de seguimiento y monitoreo de politica pUblica de desarrollo

——————-- Sistema de Seguimiento y Monitoreo-------
Caracteristicas:

P -

i ® Sistema dindmico. " Los responsables de los programas y metas |
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El responsable de la implementacién del sistema de seguimiento y evaluacién de la politica
serd el Comité Directivo de la Politica Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo. Este
comité estard presidido por el alcalde de Cartagena y la Unidad de Desarrollo Econémico
ejercerd la Secretaria Técnica. En detalle, el Comité lo conformardn los siguientes actores, sin
perjuicio que la administraciéon distrital pueda incluir nuevos:

e El alcalde de Cartagena

e la Secretaria de Hacienda

e Unidad de Desarrollo Econémico (Secretaria Técnica del Comité)
e Secretaria de Planeacién

e Secretaria de Educacion

e Presidente del Concejo Distrital de Cartagena

e Direccién Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena

e Direcciéon de Invest In Cartagena

e Sociedad Portuaria

e Corpoturismo

e Comisién Regional de Competitividad

110

Cusc v

International URBANPRO

www.urbanpro.co w

)UrbanPro_Co 4 direccion@urbanpro.co




e Direccién ANDI Cartagena

e Direccién de Consejo Gremial

e Direccién FENALCO Cartagena

e Un representante de los gremios de Turismo

e Un representante de asociaciones de pequefios productores
e Representante de REDIP

e Un representante de trabajadores independientes del sector turismo
e Un representante de los sindicatos

e Un representante de grupos étnicos

e Director Regional del SENA

e Un representante de las universidades de Cartagena

e Un representante de las instituciones de ETDH

e Un representante de los Centros de Investigacion y Desarrollo

7.1. Instrumentos para el seguimiento

La Secretaria Técnica del Comité Directivo de la Politica serd responsable de adelantar los
informes de Seguimiento de la Politica donde se describan los principales avances,
dificultades y, en general, los principales hitos en la implementacién del plan de accién. En
detalle, se deben presentar los siguientes informes:

® Informe de seguimiento a los programas: da cuenta del avance de las acciones y metas

asociadas a los ocho programas propuestos en la politica. Este informe se presentard
dos veces al afio al Comité Directivo de la Politica.

®* Informe de seguimiento a acciones estratégicas: da cuenta del avance de las acciones

estratégicas asociadas a los siete (7) ejes de la Politica Publica. Este informe se
presentard dos veces al afio al Comité Directivo de la Politica.

" |nforme de sequimiento metas superiores de la politica: da cuenta del avance de las

metas superiores de la Politica Publica. Este informe se presentard anualmente al
Comité Directivo de la Politica.
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8. Plan de accién

El Plan de accién es la hoja de ruta de la administraciéon distrital de Cartagena y de los
agentes del desarrollo econédmico para poner en marcha la Politica PUblica de Desarrollo
Econémico y Pleno Empleo. En detalle, el Plan de accién contiene las principales acciones
asociadas a los siete ejes estratégicos y a los ocho programas propuestos por la Politica, asi
como los principales responsables en el territorio y los eventuales aliados y articulaciones
institucionales a ser gestionadas.

Dado el alcance general de la Politica, en este Plan de accién se plantean las grandes
acciones y metas asociadas a la implementacién de la Politica, no obstante, es clave que, una
vez adoptada la Politica, el Comité Directivo profundice en todas las acciones intermedias
requeridas para cumplir con los resultados y metas esperadas. De igual forma, se espera que
a partir de los programas y de las acciones estratégicas, se formulen proyectos de inversién
en los préximos planes de desarrollo distritales. Dada las dindmicas econdémicas, sociales y
politicas de los territorios, los planes de accién no pueden ser estdticos, por el contrario, deben
ser dindmicos y estar siempre sujetos a ajustes y modificaciones. En el anexo 2 se podrdn
detallar cada una de las secciones del Plan de accién de la Politica Pdblica.

Dada la estructura de la Politica PUblica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, el Plan de
accién cuenta con dos secciones:

ii) Plan de accion de acciones estratégicas:

En esta secciéon del Plan de accién de accidén se sistematizan las acciones estratégicas
propuestas en el marco de cada uno de los Ejes de la Politica Piblica. Como se mencioné
anteriormente, dada la complejidad de estas acciones, se requiere de la concurrencia de
todos los niveles de gobierno, asi como de entidades privadas, ONGs, organismos
multilaterales, entre otros para poder cumplir con los objetivos planteados en estas acciones.

En concreto, se relacionan dichas acciones segun el eje estratégico al que corresponde, junto
con la institucion responsable de gestionar la articulacién y todos los actores involucrados
para su ejecucién.
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iii) Plan de accién de programas:

Esta seccién del plan sistematiza las principales metas asociadas a los ocho (8) programas
propuestos por la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo. Permite conocer
monitorear si la accién se estd desarrollando adecuadamente mediante un indicador de
seguimiento y una meta esperada. El instrumento presenta las metas segin el eje estratégico
al que corresponde, junto con el presupuesto estimado, la institucidn responsable y los actores
relacionados propuestos para su ejecucion.
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10. Anexos

Anexo 1: Fichas de los 8 programas de la Politica Piblica de Desarrollo
Econémico
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo
Economico de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Cartagena civdad innovadora

Responsables: Secretaria de Hacienda Distrital (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Universidades, Centros de Desarrollo Tecnolégico, Cdmara
de Comercio de Cartagena, Comisién Regional de Competitividad, SENA, Innpulsa, Gremios,
Empresarios.

2. Descripcion del problema!

Segin la més reciente edicién del indice de Competitividad de Ciudades del Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad el Rosario, Cartagena ocupa el décimo lugar entre las principales
ciudades del pais en el componente Innovacién y Dinédmica Empresarial. Al comparar los resultados
de la ciudad con Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, la capital de Bolivar ocupa
el vltimo lugar, lo que evidencia el rezago en esta materia y, a su vez, uno de los grandes desafios
de la ciudad para consolidar su desarrollo econémico.

Al analizar las variables que forman el componente Innovacién y Dindmica Empresarial, se
encuentran 3 subcomponentes: investigacidn, registros de propiedad industrial y dinédmica empresarial.
Los resultados en esta materia no son muy alentadores y, por el contrario, ponen de manifiesto la
desventaja de Cartagena frente a las principales ciudades del pais en temas de innovacién.
Mientras que la capital del Bolivar solo cuenta con 3,7 grupos de investigacién Al por cada
100.000 habitantes, en Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga este indicador es superior a 5. De
igual forma, Cartagena solo registra 2,9 patentes industriales por cada millén de habitantes,
mientras que Bogotd y Medellin registran mds de 20 al afio. Para efectos de dar cuenta del
desempeno de la ciudad en innovacién, la Tabla 1 muestra los resultados en los dos primeros
subcomponentes.

Tabla 1. Resultados de los subcomponentes investigacion y registros de propiedad intelectual del
componente innovacién y dindmica empresarial. ICC 2019

X Valor Posicién
Indicador

(2019) ICC
Investigacién de alta calidad: Nomero de grupos de 3,71 10
investigacion de alta calidad (A1 - A) por cada 100.000
habitantes.
Revistas indexadas en publindex: Revistas indexadas en 0,29 10
Publindex en el departamento por cada 100.000 habitantes.
Investigadores per capita: Numero de investigadores reconocidos | 34,74 11
por Colciencias por cada millén de habitantes
Registros de propiedad industrial: Patentes de invencién, disefios 2,93 13
industriales y modelos de utilidad concedidos a residentes en la
ciudad o drea metropolitana por cada millén de habitantes.

Fuente: ICC 2019

A propdsito de esta realidad, en el marco del proceso de formulacién de la Politica Publica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, se llevé a cabo una mesa con actores del ecosistema de
innovacién de la ciudad y la mayoria coincidié en que Cartagena carece de una cultura innovadora.

! Tomado del documento “Identificacién del problema pUblico del desarrollo econémico y generacién de empleo
en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo de

Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019).
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Adicionalmente, en dicha mesa se sefialé que, si bien Cartagena cuenta con un gran aparato
productivo industrial, universidades y centros de desarrollo tecnolégicos, existe una desarticulacién
total entre estos actores, una divulgacion escasa o nula de los conocimientos generados, y una
desconexién con la industria y /o con la realidad socioeconédmica local.

En este contexto, resulta fundamental que en Cartagena exista una estrategia y un liderazgo que
articule el sector productivo, la academia y el estado en torno a la investigacién, la innovacién y el
desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado en la capital, que favorezcan el
crecimiento socioecondémico de la ciudad. En este sentido, se propone que la Alcaldia de Cartagena
y sus entidades adscritas, sean las entidades encargadas de gestionar y articular las iniciativas
relacionadas con estas temdticas a través del programa Cartagena Innovacién.

3. Descripcion del Programa

A continuacién se plantea el programa Cartagena Ciudad Innovadora, como una estrategia que
busca incentivar y articular todas las acciones que promuevan la investigacién, la innovacién y el
desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado en la ciudad. Este programa recopila
y complementa las recomendaciones propuestas en el Plan estratégico y prospectivo de innovacidn
y desarrollo cientifico y tecnolégico 2010-2032, y propone los siguientes componentes:

1. Componente 1. Articular los actores del territorio en torno la promocién de la investigacion
y la innovacién: como se mencioné anteriormente, Cartagena cuenta con un tejido industrial y
proyectos académicos importantes, pero carece de una estructura que permita la articulacion
entre actores e iniciativas. Por lo tanto, se proponen las siguientes acciones:

o Crear el Sistema de Innovacién: dada la desarticulacion de actores y proyectos
mencionada, Cartagena requiere de un Sistema Regional de Innovacién, para dinamizar e
incrementar las relaciones y proyectos entre los actores académicos, cientificos y
empresariales, tanto pUblicos como privados.

o Construir, organizar y dinamizar las redes y encuentros de investigacion e innovacion:
en el marco del Sistema Regional de Innovaciéon, deben fomentarse las redes de
investigacion sobre temdticas comunes, que permitan generar, especializar y potencializar
los resultados de las investigaciones que se lleven a cabo, y conectar estos con los sectores
empresariales pertinentes. También deben programarse encuentros peridédicos que
estimulen las relaciones, la coordinacién y la divulgacion entre los actores interesados.

o Viabilizar la construccion de parques tecnolégicos en Cartagena: deben realizarse todas
las acciones que permitan la construccidén de parques tecnolégicos y demds espacios fisicos
que faciliten el encuentro entre la academia y el tejido empresarial, la transferencia
tecnolégica, y la creacién y atraccion de empresas con alto valor agregado. En el corto
plazo la ciudad debe empezar a viabilizar la construcciéon de proyectos de este tipo, a
partir de los estudios necesarios que viabilicen su construccién y puesta en marcha.

o Misiones de aprendizaje colectivo: Desarrollar misiones internacionales para conocer
buenas prdcticas en materia en materia de articulaciones publico-privada para desarrollo
de proyectos de innovacién.
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2. Componente 2. Formar el recurso humano para la investigacion: para complementar el
componente de articulacion resulta necesario implementar un conjunto de acciones que permitan
preparar y atraer el recurso humano capaz de investigar, innovar y desarrollar productos que
aumenten la productividad de las empresas de Cartagena. Para lograr esto, se propone:

e Implementar un programa de becas de nivel magister y doctoral: este deberd financiar
e incrementar el personal capaz de investigar e innovar, tanto en universidades nacionales
como internacionales, que deberd estar condicionado a la investigacién y/o el desarrollo
de servicios y productos de las industrias de la ciudad.

o Implementar un programa de financiacion de pasantias para investigadores: como
parte de la formacién y atraccidon del recurso humano capaz de investigar, innovar y
desarrollar productos, debe plantearse un programa en el que se financie parcial o
totalmente, costos de contrataciéon o manutencién a las instituciones pUblicas o privadas que
requieran de pasantes para sus procesos de investigacion e innovacion.

3. Componente 3. Fomentar la cultura de la innovacién: para generar investigacion, innovacién
y el desarrollo de productos y servicios de alto valor agregado en Cartagena, es indispensable
crear eventos, concursos, infraestructura y jornadas de divulgacién que fomenten la cultura de
la innovacién. Para lograr este objetivo, se propone:

e Implementar y/o adecuar los laboratorios de creatividad e innovacién con énfasis en
los sectores priorizados: consiste en unos espacios fisicos que ofrezcan asesoria técnica a
emprendedores o empresarios de los sectores mds relevantes y estratégicos para la
civdad. Estos centros de innovacién también deberdn ofrecer talleres sobre la cultura de la
innovacién en distintos escenarios de ciudad (colegios, instituciones de formacién,
bibliotecas, parques, entre otros), buscando revalorar el rol de la innovacién para la
creacién de valor compartido y el desarrollo de la ciudad.

e Organizar y promover concursos de innovacién: a través de incentivos o recursos
(parciales o totales), deben organizarse y promoverse concursos periédicos que destaquen,
promuevan o remuneren los resultados de los proyectos de investigacién, innovacién o
desarrollo de productos realizados por la academia, el sector piblico, el sector privado o
interaccién conjunta de los anteriores.

o Disefiar una estrategia de promociéon y comunicacion de la cultura de la innovacién:
Cartagena debe crear e implementar acciones que le permitan promover y divulgar la
cultura de la innovacién a toda su poblacién, mediante la difusion en medios de
comunicacién escritos y digitales, colegios, bibliotecas y parques, de tematicas como la
importancia de la innovacién, hdbitos y buenas prdcticas, sobre los resultados de
innovaciones y la promocién de eventos, entre otros.

4. Objetivos

- Objetivo general: dotar al recurso humano y al tejido productivo de la ciudad con las
competencias y habilidades requeridas para enfrentar los desafios de un entorno cambiante.

- Objetivos especificos:
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5. Metas (4 afos)

6. Presupuesto (4 afios)

$3.225.000.000

7. Poblacion objetivo

Articular los actores del territorio en torno la promocién de la investigacién y la innovacién
y su vinculacién con el tejido productivo.

Formar el recurso humano para la investigaciéon y la innovacion.
Fomentar la cultura de la innovacién en la ciudad de Cartagena.

Crear el Sistema de Innovacién

Otorgar veinticinco (25) becas de nivel magister y doctoral (ligadas a la investigacién en
la ciudad) y financiar cincuenta (50) pasantias para investigadores en la ciudad.

Establecer un (1) encuentro anual sobre innovacién en Cartagena.

Organizar un (1) concurso anual a los mejores resultados de investigacién e innovacién,
publica, privada y académica.

Realizar dos (2) estudios de prefactibilidad de parques tecnolégicos en Cartagena.
Contar con un (1) laboratorio de creatividad e innovaciéon permanente.
Realizar 2 misiones internacionales de aprendizaje colectivo.

Emprendedores

Estudiantes de educacién superior interesados en la investigacion.
Unidades productivas de la ciudad de Cartagena.

Universidades y centros de investigacion e innovacion.
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo
Economico de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Cartagena destino de inversién

Responsables: Secretaria Distrital de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico) e Invest in
Cartagena)

Actores institucionales involucrados: Cartagena Convention Bureau, Grupo Puerto de Cartagena,
Gremios, Cdmara de Comercio, Instituciones de Formacién, Sena, agencias de empleo de las CCF,
Aeropuerto Rafel Nifez.

2. Descripcion del problema!

Cartagena representa cerca del 2,4% del PIB del pais, explicado principalmente por el sector
industrial. No obstante, esta actividad no contribuye mayoritariamente con la generacién de empleo
de la ciudad, ni establece encadenamientos productivos con los pequefios empresarios. La industria
de Cartagena puede resumirse en la elaboracién de productos refinados del petréleo, pldasticos y
sus derivados y metalmecdnica, que ademds de ser bienes intensivos en capital, son producidos por
relativamente pocas empresas de gran tamafio que no generan suficiente empleo en términos
relativos a la poblacién y al total de ocupados de la ciudad.

Sumado a esto, el Atlas de Complejidad Econdmica (realizado para las ciudades de Colombia por
el Center for International Development de la Universidad de Harvard, para Bancoldex y el
Ministerio de Comercio), muestra a partir de sus exportaciones un bajo nivel de complejidad
econdémica de la ciudad (en el ranking de complejidad Cartagena se ubica en el puesto 12) (ver
Grdfico 1).

Grafico 1. Exportaciones con ventaja comparativa revelada > 1 (con color) y < 1 (gris)
Cartagena — 2017

Vegetales, alimentos y madera Textiles y muebles Maquinaria
Minerales Piedra y vidrio Electrénicos
Quimicos y plasticos ® Metales @ Vehiculos de transporte

Fuente: DATLAS Colombia

! Tomado del documento “Identificacion del problema piblico del desarrollo econémico y generacién de empleo
en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo de
Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019).
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No obstante, el Atlas de Complejidad Econémica también sefiala que Cartagena es la cuarta ciudad
con mayores posibilidades de avanzar segin su complejidad potencial2. Lo muestra que los
encadenamientos productivos de la industria estdn siendo poco aprovechados en la actualidad.

Cuando se aprecia la participaciéon del sector de servicios de alto valor agregado (financiero,
seguros y otros servicios a las empresas) en el PIB de Cartagena, este es relativamente bajo
teniendo en cuenta el peso industrial, lo que podria verse explicado porque muchos de esos servicios
pueden estar siendo contratados por fuera de la ciudad. Algo similar ocurre con proveeduria de
elementos relativamente bdsicos que podrian ser realizados por empresas cartageneras, como el
suministro de uniformes, herramientas y similares. Propiciar dichos encadenamientos es crucial para
fomentar el tejido productivo de la ciudad.

Esas oportunidades tienen mayores posibilidades en ciertos sectores que en otros. Productos como
los refinados y aceites derivados del petrdleo, que representan una parte significativa de las
exportaciones de la ciudad, tienen muy bajos niveles de complejidad econémica y, por lo tanto,
menos oportunidades de diversificacién de la estructura local en el espacio-producto, lo que hace
que las oportunidades se concentren en la proveeduria de elementos bdsicos. Por el contrario, hay
otros sectores como los “accesorios de tuberia de fundicién, hierro o acero”, los “polimeros de
estireno” y “las demds placas de pldstico”, que a la luz del atlas de registran altos grados de
complejidad econémica y de encadenamientos potenciales.

Adicional al panorama industrial, Cartagena presenta un débil aprovechamiento del
posicionamiento estratégico como destino turistico y de inversiones, que ha limitado el desarrollo y
diversificacién de su tejido empresarial y, a su vez, desperdiciado oportunidades para mejorar la
calidad de vida de su poblacién.

Cartagena es una de las principales ciudades del pais con mayor atractivo turistico: representa
aproximadamente el 7,5% del total de empresas registradas en el Registro Nacional de Turismo,
el 7,1% del total de pasajeros movilizados y el 14% del total de visitantes extranjeros no
residentes. Sin embargo, algunas cifras muestran que su potencial turistico es ain mayor: por
ejemplo, en 2018 el nimero de visitantes extranjeros sigue siendo relativamente bajo en
comparacién con destinos internacionales similares como Cancin (México), que recibié 6,3 millones
de visitantes extranjeros, o Punta Cana (RepUblica Dominicana), que albergé 4,5 millones.

El turismo, a su vez, es uno de los principales empleadores de la ciudad. No obstante, este se
caracteriza por registrar actividades de alta informalidad, bajos ingresos y deficiente calidad del
empleo, hecho que puede asociarse con la baja productividad y escaso valor agregado generado
por el sector. Este escenario muestra, por una parte, que Cartagena requiere de la diversificacién
de su oferta turistica a nivel nacional, y de su posicionamiento como destino turistico a nivel
internacional.

Un hecho adicional que se configura como un obstdculo para la consolidacién del tejido empresarial
de Cartagena, es la dificultad relativa en la ciudad para crear una empresa. Esta dificultad es
evidente cuando se analiza el indicador subnacional del Indicador Doing Business. Los resultados
de Cartagena en esta materia son particularmente deficientes, lo cual repercute negativamente en
la posicion de la capital del Bolivar en el Pilar” Entorno de Negocios” del indice de Competitividad
de Ciudades (ICC). En detalle, Cartagena ocupa el lugar 14 entre las 23 principales ciudades

2 Mide el potencial de aumento de la complejidad de un lugar. Tiene en cuenta el nivel de complejidad de todos
los sectores productivos (o productos de exportacién), junto con la "distancia" a los demds sectores (o productos).
Con esta informacién mide la probabilidad de que aparezcan nuevos sectores (o exportaciones) y qué tanto
elevarian la complejidad del lugar. Valores mds altos indican que es mdas probable desarrollar nuevos sectores
(o productos) més complejos que los que ya se tienen.
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capitales del pais en este pilar. Lo anterior evidencia la necesidad de avanzar en una estrategia
que permita facilitar la apertura de negocios en la ciudad.

Finalmente, debe mencionarse que Cartagena tiene un importante potencial de atraccién de
inversiones y de localizaciéon empresarial a nivel nacional. La ciudad tiene una ventaja comparativa
al tener el puerto de exportaciéon de bienes no tradicionales (contenedores) mdés importante del
pais, y una red de zonas francas y de infraestructura para la exportaciéon que debe ser consolidada
y aprovechada. Estos argumentos incentivan la relocalizacién empresarial en la bisqueda de una
mejor ubicacién para las empresas exportadoras frente a los puertos nacionales.

Dado este panorama, Cartagena requiere de inversiéon para desarrollar y diversificar su tejido
industrial; para formalizar, diversificar y posicionar su oferta turistica a nivel nacional e
internacional, y para aprovechar su ventaja comparativa geogrdfica y portuaria. Y para atraer
dicha inversién Cartagena necesita de una estrategia general de promocién de ciudad.

Mds alld de acciones aisladas o hacer marketing de la marca de ciudad, Cartagena debe
estructurar una estrategia y un liderazgo de promocién de destino coherente con las apuestas
productivas en el marco de la Politica de Desarrollo Econémico, que abarque conjuntamente su
promocién como destino turistico, la atraccion de eventos o convenciones y la atraccién de inversion
productiva, y que favorezcan el crecimiento socioeconémico. En este sentido, se propone que Invest
In Cartagena, con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econémico, sean las entidades que
lideren, gestionen y articulen las iniciativas relacionadas con estas temdaticas a través del programa
que se propone a continuacion.

3. Descripcion del Programa

Con el objetivo de atraer inversién que permita consolidar a Cartagena como destino empresarial
y turistico que favorezcan el crecimiento socioecondémico de la ciudad, se propone una estrategia
de promocién y posicionamiento de la ciudad, que incluye el fortalecimiento de las acciones
realizadas para atraer inversiones y la articulacion de actores para promover la imagen y
fomentar la inversién en la ciudad. Este programa consta de los siguientes componentes:

1. Coordinar las actividades de promocion y posicionamiento de Cartagena: consiste en el
disefio y puesta en marcha de estrategias articuladas que permitan posicionar la imagen de la
ciudad para la atraccién de inversion y su desarrollo en medios.

o Desarrollar una estrategia general para promover y posicionar la imagen de Cartagena
y atraer inversion: debe desarrollarse como la coordinacién de todos los actores que
realizan actividades relacionadas con el posicionamiento de la ciudad (Invest In Cartagena,
Convention Bureau, etc.). En el marco de esta estrategia, debe avanzarse en la formulacién
y posicionamiento de una marca ciudad Unica.

o Implementar una estrategia publicitaria impresa y digital: de manera articulada entre
las instituciones interesadas en la marca ciudad, debe establecerse una estrategia en
revistas de alto perfil y redes sociales que permitan posicionar a la ciudad como destino
turistico, cultural y de inversién a nivel nacional e internacional.

2. Fortalecer las estrategias de atraccion de inversiones (nacionales y extranjeras): la atraccién
de inversién debe ser producto de una estrategia de liderazgo y articulaciéon de actores, pero
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también debe tener un norte claro definido por la identificacién de oportunidades e inversores,
la generacién de informacién, la simplificacién de tramites, la generacién de incentivos, la
relocalizaciéon de empresas y la consolidacion de la imagen de ciudad empresarial, portuaria,
turistica y cultural.

e Construccion de un sistema de informacién para inversionistas: como una de las acciones
que realice continuamente, Invest In Cartagena deberd poner en funcionamiento y
promover el uso del Sistema de Informacién para Inversionistas de Cartagena — SIIC, portal
que recopilard, analizard y promoverd la informacién econémica de la ciudad y del pais,
que sirva de insumo para guiar a inversionistas y empresarios extranjeros en sus decisiones
de inversion.

o Identificar oportunidades de inversién: Invest In Cartagena y los demds actores
interesados deberdn realizar estudios, andlisis y demds acciones encaminadas a la
identificacién de oportunidades de inversién, potenciales inversores, y mecanismos efectivos
para asesorar a estos Ultimos, dentro de una unidad o estrategia de identificacién y
asesoria al inversor.

e Avanzar en la simplificacion de tramites y creacién de una ventanilla Unica
empresarial: como parte de las acciones que ayudardn a atraer inversién nacional e
internacional a la ciudad, se deberdn identificar todos los trdmites susceptibles de ser
simplificados para la creacién, registro e inversién de las empresas. Esta accién incluye una
ventanilla Onica para los trdmites empresariales, que asesore y facilite la realizacién de
todos los trdmites exigidos a las empresas en un espacio fisico Unico.

e Definir incentivos tributarios como parte de la estrategia de atraccion de inversién: esta
accién consiste en analizar y ejecutar un tratamiento tributario especial y progresivo a las
inversiones en la ciudad, que cumpla una serie de requerimientos que impulsen los sectores
productivos y la contratacién formal de mano de obra local.

e Establecer acciones que fomenten la inversién nacional interesada en las ventajas
competitivas de la ciudad: debe implementarse una estrategia que permita atraer la
inversiéon nacional interesada en la ubicacién estratégica de Cartagena, en especial, en las
empresas con potencial exportador, interesadas en zonas francas, aquellas interesadas en
desarrollos inmobiliarios, etc.

o Gestionar con las instituciones nacionales para la atraccion de inversiéon la promocién
de Cartagena: debe crearse una estrategia de gestién, articulacién y coordinacién de
acciones con ProColombia, el Ministerio de Industria y Comercio y las demds instituciones
del pais encargadas de promover la inversién en el pais, para que de manera estratégica
se promocione y brinde informacién sobre Cartagena como destino de la inversién.

o Asistir y participar en las ferias y eventos nacionales e internacionales que sirvan para
promocionar a Cartagena: a través de estos eventos, Invest In Cartagena debe establecer
un discurso articulado que permita destacar las ventajas que representa la ciudad como
destino de inversién, ubicacién y acceso portuario privilegiados, dindmica inmobiliaria, etc.
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3. Promover a Cartagena como destino turistico y de eventos: Estas deberdn orientarse
principalmente al posicionamiento de la imagen turistica de la ciudad y la atraccién de
proyectos turisticos de alto impacto.

o Estrategias de promociéon del destino Cartagena a nivel nacional e internacional:
deberdn realizarse todas las acciones que permitan publicitar la ciudad en el exterior y
desatacar las ventajas de invertir en el sector turistico de la ciudad. Esto implica coordinar
acciones para garantizar la satisfaccién de los visitantes, realizar y/o participar en los
eventos nacionales e internacionales del gremio turismo, y realizar el mercadeo estratégico
de la ciudad como destino turistico.

o Promocién de inversion turistica y diversificacion de atractivos turisticos y culturales:
esta accidn consiste en implementar estrategias coordinadas que permitan la inversiéon en
el tejido productivo de la ciudad, destacando la demanda continua y creciente de
visitantes, creando y explorando nuevos destinos turisticos (adecuacién de terrenos, islas y
playas, ecoturismo, parques temdticos, etc.), y la incorporaciéon de valor agregado e
innovacién a los destinos existentes.

o Fortalecer y promocionar los eventos que posicionen la imagen cultural de la ciudad:
la ciudad debe realizar todas las acciones que fomenten los eventos que permiten
consolidar la imagen turistica y cultural de la ciudad, como el Hay Festival, el Festival
Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI), el Festival Internacional de Musica,
las Fiestas de Independencia Cartagena, entre otros.

e Fortalecer la atraccion de convenciones empresariales: Cartagena debe realizar las
acciones que permitan posicionarla a nivel nacional e internacional como destino para la
realizaciéon de congresos, convenciones y ferias mediante asesoria y apoyo para la
realizacién de los eventos. Lo anterior implica coordinar y articularse con Cartagena
Convention Bureau.

e Gestionar la conectividad turistica: serd una estrategia que buscard promover una mayor
conectividad turistica que se materialice en una demanda creciente y continua de visitantes
a la ciudad, mediante las siguientes acciones:

®= Fortalecer la conectividad aérea: a través de la ampliacién de la capacidad instalada
del aeropuerto de Cartagena (o de la construccion del nuevo aeropuerto) y la
negociacion con las aerolineas nacionales y extranjeras para implementar nuevas rutas
o mayores frecuencias.

®  Fortalecer la conectividad terrestre: mediante la modernizacién de los servicios y las
rutas que se ofrecen en la terminal de transporte terrestre, el acceso a informacién
turistica y la conexién 24 horas entre esta y los principales sitios turisticos de la ciudad.

4. Objetivos

- Objetivo general: Incrementar el flujo de inversién y la localizacién de empresas en la ciudad a
partir del fortalecimiento de su posicionamiento estratégico.

- Objetivos especificos:
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Disefiar e implementar una estrategia general de ciudad de posicionamiento de ciudad.
Fortalecer la estrategia de promocién de inversién de la ciudad.

Simplificar los trdmites necesarios para la creacién y funcionamiento de las empresas.
Fortalecer los incentivos tributarios para la creacién de empresarial y la inversién.
Consolidar a Cartagena como principal destino turistico del pais.

Garantizar la conectividad aérea y terrestre, nacional e internacional.

5. Metas (4 afios)

Implementar una (1) estrategia de promocién y posicionamiento de la ciudad.
Implementar un (1) sistema de informacién para inversionistas.

Crear una (1) ventanilla Gnica empresarial.

Incrementar a 1 millén (1.000.000) el nimero de visitantes extranjeros anuales.
Duplicar el monto de la atraccién de inversién a la ciudad.

Incrementar a cincuenta (50) eventos de nivel del ranking internacional ICCA por afio.

6. Presupuesto

$6.025.000.000

7. Poblacion objetivo

Inversores actuales y potenciales.
Trabajadores de la ciudad.
Operadores turisticos

Empresarios

<O
URBANPRO

www.urban pro.co 4




Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo
Econémico y Pleno Empleo de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Cartagena Turistica

Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Corpoturismo, Gerencia del Espacio Piblico, Organizaciones
de trabajadores del sector turistico, operadores turisticos, comunidades, Gremios, Cdmara de
Comercio de Cartagena, Espacio Publico, Comisién Regional de Competitividad, SENA,
empresarios, academia, fundaciones, ONGs, Cooperacién Internacional y Gobernacién de Bolivar.

2. Descripcion del problema!

Cartagena es una de las principales ciudades del pais con mayor atractivo turistico: representa
aproximadamente el 2,4% del PIB del pais, el 7,5% del total de empresas registradas en el
Registro Nacional de Turismo, el 7,1% del total de pasajeros movilizados y el 14% del total de
visitantes extranjeros no residentes. Sin embargo, algunas cifras muestran que su potencial turistico
es aun mayor: por ejemplo, en 2018 el nimero de visitantes extranjeros fue relativamente bajo en
comparacién con destinos internacionales similares como Cancin (México), que recibié 6,3 millones
de visitantes extranjeros, o Punta Cana (RepUblica Dominicana), que albergé 4,5.

Por otra parte, el turismo y sus actividades conexas son uno de los principales sectores generadores
de empleo en Cartagena. El sector de comercio, hoteles y restaurantes contribuye con el 30% del
empleo, pero participan relativamente poco en el valor agregado (representa en la ciudad el
12,8%), lo que evidencia la baja productividad del sector. Otra actividad relacionada con el
turismo que participa mds en el empleo que en el valor agregado es transporte, almacenamiento
y comunicaciones (explica el 16% del empleo y el 6,1% del valor agregado).

La baja productividad y los problemas de calidad en el empleo finalmente se materializan en la
alta informalidad y la precariedad de los ingresos. La tasa de informalidad de la capital del
Bolivar es significativamente superior a la de las 23 principales dreas metropolitanas del pais,
especialmente en los sectores comercio y servicios (ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.). Ademds, los ingresos laborales son notablemente mds bajos que el promedio de las
23 principales Areas Metropolitanas del pais y, dentro de la ciudad, los ingresos laborales més
bajos los tienen los ocupados del sector de comercio, hoteles y restaurantes, exceptuando los
ingresos derivados del sector agropecuario

! Tomado del documento “Identificacién del problema pUblico del desarrollo econémico y generacién de empleo
en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo de

Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019).
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Grdfico 1 Tasa de informalidad (salud, pensién y riesgos) segin grandes ramas de actividad
econdémica. Cartagena AM y 23 principales dreas metropolitanas
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Fuente: GEIH — DANE.

Este escenario muestra, por una parte, que Cartagena requiere de la diversificacién de su oferta
turistica a nivel nacional, y de su posicionamiento como destino turistico a nivel internacional. Y por
otra, muestra la necesidad de trabajar en iniciativas que permitan el mejoramiento de la
formalidad y productividad del sector turistico y, con ello, mejorar las condiciones de empleo e
ingresos sus trabajadores. Si bien el sector turistico es importante al emplear buena parte de los
trabajadores de la ciudad, registra un amplio margen de mejora de los ingresos y de las
condiciones laborales, que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién empleada dadas
las potencialidades del sector.

3. Descripcion del Programa

Para formalizar, consolidar y aumentar la productividad de las actividades econémicas derivadas
del turismo, Cartagena requiere de la implementacién de las siguientes estrategias articuladas de
mediano y largo plazo:

1. Componente 1. Aumentar la productividad del tejido empresarial turistico informal: un
primer paso necesario para fortalecer e incentivar la cadena productiva del turismo en
Cartagena es aumentar la productividad de sus unidades productivas y los trabajadores
independientes, lo que deberd repercutir en mayores niveles de formalidad. Para lograr esto,
se proponen las siguientes acciones:

e Realizar un censo del tejido empresarial informal y trabajadores independientes del
sector turismo: el objetivo de esta actividad es caracterizar las unidades productivas del
sector turistico que no fueron identificadas en el censo empresarial del afio 2019, lo que
permitird establecer el nimero de empresas y sus caracteristicas.

e Crear un centro empresarial para el turismo en Cartagena: tendrd como obijetivo
fomentar el sector formal de la ciudad, a través de un espacio fisico donde los empresarios
podrdn mejorar su productividad, reducir costos y coordinar acciones mediante, por
ejemplo, realizar compras de insumos conjuntas, coordinar procesos productivos para
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2.

satisfacer demandas de servicios (de eventos o excursiones), capacitaciéon y asesoria en
TICS para el turismo, facilitar el encuentro y asociatividad, asesoria y actualizacién
productiva o normativa, entre otras. Para ser parte del centro y sus servicios los
empresarios y sus asociaciones deberdn comprometerse con el cumplimiento de la
normatividad, la implementacién de buenas prdcticas y la participaciéon en jornadas de
capacitacién, etc.

e Disefiar e implementar un proyecto de microfinanzas para las empresas informales:
generar un mecanismo formal de financiamiento que se adapte a las necesidades del
tejido informal del sector turistico (lucha contra el “gota a gota”).

Componente 2. Consolidar la estructura empresarial y la productividad formal: Cartagena
debe tener un componente encargado de fortalecer su tejido productivo formal, para que sea
mds productivo, esté a la vanguardia del turismo mundial y cuente con una demanda continua
y creciente de turistas, a través de:

e Disefiar una estrategia para la formacion continua de la oferta de trabajo actual y
potencial del sector turismo: esta accién, en especial, deberd centrarse en la formacién
sobre temdticas como el bilinglismo, la atencién al usuario, la promocién de buenas
prdcticas, y el uso masivo de herramientas y plataformas tecnolégicas especializadas en
el sector.

e  Fomentar las buenas practicas en atencion al usuario, calidad de los servicios y uso
intensivo de las tecnologias de informacién: deberdn disefiarse e implementarse
incentivos y reconocimientos a las empresas pertenecientes a la cadena productiva del
turismo, que se destaquen por sus buenas prdcticas y la eficacia de estas para aumentar
su productividad o la satisfaccién del turista.

e Desarrollar lineas de créditos productivo a las empresas del sector formal del turismo:
para mejorar los servicios y la infraestructura, deberdn ofrecerse programas de créditos
con menores tasas de interés, ligados a la mejora de los servicios ofrecidos y la vinculacién
de un mayor nimero de trabajares locales formales, entre otros criterios.

e Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC): este deberd
recopilar, administrar y analizar la informacién turistica que generan las actividades del
aeropuerto, terminal, hoteles, restaurantes, gremios y demds interesados del sector
turistico. Junto con la obtencién de informacién primaria, este sistema deberd fomentar y
realizar investigaciones sobre tendencias e innovaciones turisticas en la ciudad, asi como
monitorear y analizar el nivel de satisfacciéon de los servicios turisticos existentes.

e Establecer e implementar una estrategia de primera vitrina en el sector turistico:
Cartagena debe disefiar y poner en marcha un conjunto de acciones que permita vincular
a los hoteles y hostales de la ciudad como primera vitrina de servicios turisticos y de
produccién local (artesanias, recuerdos, productos gastronémicos, etc).

Componente 3. Mejorar y diversificar la oferta turistica: ademds de la formalizacién y
consolidacion del tejido productivo del sector turistico, Cartagena requiere del continuo
mejoramiento de sus atractivos, asi como del desarrollo de nuevos productos que complementen
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los actuales y mantengan a la ciudad en la vanguardia del turismo nacional e internacional.
Para lograr lo anterior, se propone:

®  Mantener y mejorar los atractivos turisticos actuales: el mayor riesgo de las ciudades
turisticas es el deterioro o pérdida de sus atractivos. En consecuencia, Cartagena debe
implementar continuamente acciones para mantener y mejorar sus atractivos.

o

Gestion y aprovechamiento del espacio publico: deben realizarse todas las acciones
que regulen y promuevan las buenas prdcticas para el ordenamiento y
aprovechamiento del espacio publico de la ciudad. Esta accién busca fortalecer las
acciones de la Gerencia del Espacio Publico, e implementar el Acuerdo del Consejo
Municipal de Cartagena sobre la regulacién y el uso del espacio puiblico.

Mantener el uso de las playas: busca implementar la normatividad que garantice el
mantenimiento y el adecuado uso de las playas, tanto por los turisticas como por las
empresas y los vendedores ambulantes que realizan sus actividades en estas.

Crear, mantener y conservar accesos a cuerpos de agua con fines turisticos: consiste
en construir, mantener y/o regular los accesos peatonales y los muelles de
desembarque que incentiven la navegabilidad de los cuerpos de agua existentes en
la ciudad (bahia, ciénagas, canales, etc.).

Preservar patrimonio arquitectonico: implica regular e incentivar las acciones que
permitan mantener, adecuar o reparar las fachadas, calles y espacios piblicos del
centro histérico de la ciudad, de forma tal que se conserve el estilo arquitecténico y
urbanistico que lo caracteriza, en el marco del Plan Especial de Manejo y Proteccién
del Centro Histérico, PEMP.

Desarrollar turisticamente las zonas insulares: Cartagena debe velar por vincular
econémicamente y conservar ambientalmente sus islas, islotes y demds zonas insulares,
mediante el establecimiento de dindmicas turisticas entre estas y la ciudad, y la
vinculacién productiva de su poblacién a las actividades que se desarrollen.

Fortalecer la conexién regional: se deben establecer y/o consolidar rutas turisticas,
conexiones y flujos entre Cartagena y otros destinos turisticos del departamento (por
ejemplo, con Mompox) y de la regién caribe colombiana (por ejemplo, con Santa
Marta, Barranquilla o La Guadijira).

Desarrollar nuevos productos turisticos: como parte de la consolidacién del sector,

Cartagena debe realizar las siguientes acciones que le permitan ampliar su oferta de
bienes y servicios turisticos involucrando a las comunidades. Para ello debe:

o

Financiar nuevos proyectos turisticos: financiar y asesorar técnicamente proyectos
empresariales (principalmente de pymes y comunidades) y aquellos relacionados con
el turismo no tradicional (diferente al centro histérico y el uso de playas).

Implementar espacios para promocion y consolidacion de las actividades
culturales: el turismo aparece como una oportunidad para promover las actividades
culturales de las comunidades, a través del fomento, asesoramiento técnico y
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financiamiento de emprendimientos culturales, actividades en espacios en zonas
turisticas y participacién en eventos nacionales e internacionales.

o Establecer normatividad y promover el turismo no tradicional: diagnosticar,
fomentar, asesorar y regular nuevos segmentos de turismo, tales como el turismo de
naturaleza (por ejemplo, avistamiento de aves en su ciénagas e islas y pesca
deportiva), gastronomia popular (plazas de mercado), cultural, bienestar y salud, y el
ndutico de lujo (yates y buques).

o  Establecer una estrategia que permita generar un turismo 24 horas: Cartagena debe
implementar un conjunto de acciones que permitan garantizar la seguridad, el transporte,
la informacién, y los demds servicios necesarios que permitan el desarrollo de las
actividades turisticas durante las 24 horas del dia. Un primer paso podria realizarse en
el centro histérico de la ciudad, desarrollando o reforzando dichos servicios y
desarrollando estrategias conjuntas entre el sector publico y privado.

4. Objetivos

- Objetivo general: formalizar, consolidar y aumentar la productividad del turismo, de forma tal
que permita aprovechar el potencial de la ciudad y la inclusién productiva de la poblacién.

- Objetivos especificos:

® Realizar un diagndstico del tejido empresarial informal asociado al sector turismo y sus
cadenas productivas.

® Incentivar y apoyar la transiciéon al sector formal de las unidades productivas
pertenecientes a la cadena productiva del turismo en Cartagena.

e Fortalecer la formacién de la oferta de trabajo actual y potencial del sector turismo,
centrada en bilinglismo, atencién al usuario, buenas prdcticas y uso masivo de TICS.

e Desarrollar el financiamiento a las empresas del sector turismo para el mejoramiento de
los servicios ofrecidos y de la infraestructura.

e Facilitar los servicios que permitan el desarrollo de las actividades turisticas durante las 24
horas del dia.

e Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC) para recopilar,
administrar y analizar informacién y generar investigaciones sobre el sector en la ciudad.

e Fomentar y regular el mantenimiento y uso adecuado de las playas, cuerpos de agua y
del centro histérico de Cartagena.

e Ampliar y sofisticar la oferta turistica de la ciudad.

5. Metas (4 aios)

e Realizar un (1) censo empresarial del tejido productivo informal del sector turistico.

e Implementar un (1) centro empresarial para del turismo en Cartagena y poner en
funcionamiento todos sus servicios.

o  Vincular a mil (1000) unidades productivas informales o trabajadores independientes
mediante las estrategias planteadas por el programa.

o  Formar o capacitar mil (1.000) trabajadores o potenciales trabajadores del sector turistico
en atencién al usuario, buenas prdcticas o uso masivo de TICS.
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Incrementar los ingresos laborales del sector turismo, por lo menos hasta el ingreso
promedio de la ciudad.

Implementar una (1) estrategia piloto para facilitar el desarrollo de las actividades
turisticas durante las 24 horas del dia en el centro histérico de la ciudad.

Implementar el Sistema de Informacién Turistica de Cartagena (SITC), para recopilar,
administrar y analizar informacién y generar investigaciones sobre el sector en la ciudad.
Poner en marcha dos (2) estrategias para la consolidaciéon de la oferta turistica: una para
fortalecer los atractivos actuales y otra para nuevos atractivos.

6. Presupuesto

$6.800.000.000

7. Poblacion objetivo

Unidades productivas pertenecientes a la cadena productiva del turismo de Cartagena
(agencias de vidjes, hoteles, restaurantes y similares).

Duefios, administradores y, en general, trabajadores pertenecientes al turismo.

Turistas nacionales y extranjeros que tienen como destino Cartagena.

Comunidades aledafias a los principales destinos turisticos de Cartagena
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo Econémico y
Pleno Empleo de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Zonas de aglomeracién productiva

Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Gremios productivos, Cdmara de Comercio, Asociaciones
de productores, empresarios, SENA, Instituciones de Formacién, Academia, Secretaria de
Planeacién, Fundaciones.

2. Descripcion del problema!

En términos generales existe una relacién positiva entre poblacién y prosperidad econémica que
refleja las mejoras en productividad producto de la aglomeracién. A pesar de que dicha relacién
existe, hay ciudades que aprovechan mejor o peor su tamaiio relativo, es decir que aprovechan de
mejor manera sus economias de aglomeracién. Asi, ciudades como Bucaramanga, que es la segunda
con mayor densidad empresarial del pais, aprovecha su tamaiio relativo para conseguir niveles de
prosperidad econdémica y productividad mayores que ciudades mds grandes como Medellin, Cali
o Barranquilla, segin el indice de Prosperidad Urbana de ONU-HABITAT. En el ofro extremo se
encuentran ciudades como Cicuta o Santa Marta que desaprovechan sus economias de
aglomeracién y tienen niveles de prosperidad econémica mucho mds bajos de lo que se esperaria
para su tamaio.

En el caso de Cartagena, la ciudad se encuentra sobre la linea de tendencia, logrando apenas los
niveles de prosperidad econémica que se esperarian para su tamafo poblacional. No obstante, es
importante resaltar que tiene un importante margen de aprovechamiento de sus economias de
aglomeracion.

Para identificar esas oportunidades de mejora de la productividad es necesario entender la

localizacién del tejido empresarial y productivo y las zonas de la ciudad que concentran mayores

niveles de densidad empresarial donde dichas economias de aglomeracién puedan potenciarse.
llustraciéon 1 Densidad empresarial y laboral. Cartagena

f
| Nimero de evobledmiertos

! Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de
empleo en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo

de Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019)
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| NUmaro de cowpodos |

\"

Fuente: Cdlculos y elaboraciéon Urbani’ro a partir de Censo empresarial 2011, Secretaria de
Hacienda 2018, Directorio Empresarial del DANE (2018)

En primer lugar, al ver la densidad de establecimientos empresariales de la ciudad, se encuentra
una gran zona con alta densidad empresarial que va desde el sector de El Laguito y Bocagrande,
pasando por Getsemani y Manga y particularmente el Centro Histérico. Esta es una zona
particularmente ligada al sector turistico y el sector de servicios.

Una segunda gran zona de atencién se genera en torno a la intersecciéon de los principales ejes
estructuradores viales de la ciudad, la calle 31 y la via de la cordialidad y la zona industrial en
torno a los puertos, desde el puerto de contenedores (Contecar) y toda la zona industrial de
Mamonal, pasando por Ecopetrol y la zona del canal del Dique. Esta zona recoge la densidad
industrial de la ciudad.

Se identifica una tercera zona, con una economia de naturaleza mds popular que se ubica en torno
a la localizacién estratégica del terminal de transportes, la entrada a la ciudad por la via de la
cordialidad y una alta densidad poblacional de sectores populares, asi como una zona de
expansion de la ciudad.

Finalmente se identifica una cuarta zona incipiente que inicia en la zona del aeropuerto y todo el
eje hacia la zona de Morros y Serena del Mar.

El desarrollo de las zonas anteriormente mencionadas, ademds de las estrategias puntuales en
materia de desarrollo productivo, es fundamental integrarlas a los grandes proyectos de ciudad y
a las intervenciones urbanas que propendan por el mejoramiento urbanistico de las mismas, asi
como los grandes proyectos de infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria. Dichas intervenciones
y proyectos deben articularse con la propuesta econémica de la Politica y ser potencializado su
aprovechamiento productivo.

Ahora, al analizar el tejido empresarial de la ciudad, encontramos que, de las cerca de 30 mil
empresas registradas en la Cdmara de Comercio, el 97,3% corresponde a micro y pequefias
empresas, por lo que el desarrollo de las zonas de aglomeracién debe tener en cuenta los
requerimientos de este tipo de empresas. En términos generales, las micro y pequeiias empresas de
la ciudad enfrentan graves problemas de productividad, debido, entre otros, a los siguientes
factores (capturados a partir de la revision de estudios, investigaciones, estadisticas y de mesas de
trabajo participativas con microempresarios):
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6.

Poco o nulo acceso a fuentes de financiacién formales: Las micro y pequefias empresas
de Cartagena enfrentan fuertes restricciones de acceso al mercado financiero formal por
lo que acceden a mecanismos informales e ilegales como el llamado “paga diario” o “gota
a gota”, que en la mayoria de los casos resultan ser muy costosos. Llama la atencién que
el nimero de cuentas de ahorro activas por cada 100 personas mayores a 18 afios
ascienda a 75 en Cartagena, mientras que en Bogotd, Medellin y Bucaramanga esta cifra
es superior a 95. De igual forma, la cartera comercial en Cartagena representa el 38%
del valor agregado de la ciudad, una cifra significativamente inferior a la registrada en
Medellin (93%), Bogotd (80%) y Barranquilla (76%), por ejemplo.

Brechas de capital humano (ausencia de capacitacién y formacién del recurso humano
de las pequeiias y microempresas de la ciudad): El recurso humano que labora en las
distintas actividades de comercio, servicios relacionados con el turismo y transformacién de
materias primas (manufactura) no cuenta con las cualificaciones necesarias para afrontar
los desafios actuales en materia de innovacién y desarrollo. En las mesas participativas
desarrolladas en el marco de la formulacién de la Politica Piblica, los microempresarios
sefialaron que los altos costos de la capacitacién y el simple desconocimiento de la oferta
son uno de los principales obstdculos que ellos enfrentan para poder contar con un recurso
humano mejor capacitado.

Modelo de gestion administrativa y gerencial ineficiente Las micro y pequefias unidades
productivas de Cartagena no cuentan con un modelo de gestién administrativa, de
mercadeo y gerencial adecuada, lo que sin duda impacta negativamente sobre la
estructura de costos, la calidad del producto y por ende sobre su capacidad de generar
encadenamientos productivos (o proveeduria) con empresas mds productivas.

Baja apropiacion de las Tics y ausencia de una cultura de innovacién: En las mesas
participativas, los microempresarios sefialaron que la gran mayoria de ellos no utiliza
herramientas TICs para el desarrollo de sus actividades econémicas, de igual forma no
existe una cultura de innovacién arraigada en el micro y pequefio empresario cartagenero.

Escasa organizaciéon de los empresarios al interior de cada sector econémico que
dificulta el reconocimiento e identificacién de los beneficios del trabajo en equipo de cara
a aumentar los niveles de productividad. La organizaciéon empresarial debe ir mdés alld de
una mera representacién politica de determinado sector econémico, debe trascender y
repercutir en mayores niveles de ingresos y productividad.

Comercializacion: Los microempresarios manifestaron que enfrentan grandes obstdculos
para poder comercializar sus productos en el mercado local y nacional.

Como consecuencia de los factores anteriormente descritos, la gran mayoria del tejido empresarial
cartagenero no ha podido aprovechar de manera eficaz los beneficios de las economias de
aglomeracién, lo que se refleja en la debilidad estructural de estos negocios para generar
productos de alto valor agregado que les permitan competir en el mercado local y nacional y
establecer vinculos productivos con el tejido empresarial consolidado de la ciudad.

Asi las cosas, los pequefios y microempresarios de Cartagena no han sabido aprovechar las
ventajas derivadas de operar como clister, pues los factores anteriormente mencionados repercuten
en un uso ineficiente de los recursos, bajos niveles de rentabilidad, problemas de calidad y posicién
de desventaja con productos nacionales e internacionales.
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Descripcion del Programa

Este Programa busca poner al servicio del sector productivo Cartagena y en particular aquel que
se encuentra ubicado en las principales zonas de densidad empresarial de la ciudad, estrategias,
herramientas y servicios que contribuyan a aumentar su productividad. Lo que se busca es
desarrollar una serie de acciones para que estas empresas aprovechen los beneficios de las
economias de aglomeracién y logren afectar las principales causas de la baja productividad
relativa, las cuales fueron mencionadas anteriormente en la seccién de identificacién del problema.

Los componentes estratégicos del programa son los siguientes:

o Definicion de sectores y zonas a intervenir: A partir de los resultados del censo
empresarial que en la actualidad adelanta la Cdmara de Comercio y la Alcaldia de
Cartagena, se deben priorizar las zonas de aglomeracién y sus respectivos sectores,
los cuales deben estar alineados, en la medida de lo posible, a las apuestas
productivas de la ciudad identificadas en el Plan Regional de Competitividad.

e Fomento de la asociatividad al interior de los sectores priorizados: generar acciones
dirigidas a que las empresas logren desarrollar economias de escala a través de
estrategias asociativas (compra de insumos, comercializacién, maquinaria conjunta
produccidn, etc.) que permitan aumentar su productividad y sus estdndares de calidad
de tal forma que logren vincularse como proveedores a las principales apuestas
productivas de la ciudad.

e Asistencia técnica y fortalecimiento empresarial: brindar asistencia técnica a los
empresarios en aspectos propios de la actividad productiva, asi como en aspectos
transversales como administracién, finanzas y gerencia.

e Apropiacion de TIC's y servicios de innovacién: este componente propende por
aumentar la penetracién de las TICs en los sectores priorizados, asi como promover la
cultura de la innovacién al interior de las organizaciones.

e Acceso a servicios financieros: En este componente se busca desarrollar una
estrategia que permita a las unidades productivas acceder a productos financieros
(préstamos, leasing, factoring etc) en condiciones favorables.

e Formaciéon y capacitacién pertinente. En este componente se reunen todas las
actividades que contribuyan a la formacién y/o cualificacién del recurso humano con
que cuentan las unidades productivas. En este componente el SENA jugard un rol
determinante. El objetivo es que estas unidades cuenten con personal capacitado para
mejorar todos sus procesos técnicos y administrativos.

e Aseguramiento de calidad y desarrollo de proveedores La idea de este componente
es que las pequeias unidades productivas que se encuentran en el fterritorio
implementen procesos de aseguramiento de calidad de su producto final, el cual se
convierte en un requisito indispensable para que estas pequefias empresas generen
vinculos con las medianas y grandes empresas del mercado local o nacional.
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Ahora bien, el eje estructurante de este programa son los Centros de Servicios Empresariales
(CSE), que serdn espacios fisicos, donde los empresarios podrdn encontrarse y compartir
conocimientos, ademds de acceder a toda la gama de servicios mencionados en cada uno de los
componentes. En Ultimas, lo que se busca es que los empresarios logren acceder a acceder a
servicios, que de manera individual no hubieran podido tener acceso por los altos costos asociados

4. Obijetivos

- Objetivo general: aumentar la productividad del tejido productivo de las principales zonas de
densidad empresarial de la ciudad a través del aprovechamiento de las economias de
aglomeracion.

- Objetivos especificos:

e Disefio y puesta en marcha de los Centros de Servicios Empresariales de los sectores
priorizados.

e Vincular al tejido empresarial de las zonas y sectores priorizados a cadenas productivas
de alto valor agregado.

o Desarrollar proveedores con altos estdndares de calidad para las principales empresas
de la ciudad y del pais.

o  Promover el trabajo colaborativo y asociativo como herramienta para aumentar la
productividad.

e Disefiar y prestar servicios que permitan a las unidades productivas de los sectores
seleccionados operar como cluster y por ende aprovechar las ventajas de la de
economias de aglomeracion.

®  Prestar servicios de innovacién a las empresas en las zonas de aglomeracion.

® Realizar las alianzas estratégicas requeridas para facilitar el acceso a productos
financieros de las unidades productivas de los sectores priorizados.

e Aumentar los niveles de formacién y capacitacién del personal ocupado en los sectores
priorizados a partir del disefio y puesta en marcha de programas de formacién con
calidad y pertinencia.

e Aumentar la apropiacion de las herramientas TICs en el tejido empresarial aglomerado.

e Disefiar y poner a disposicion de las unidades productivas estrategias y servicios que les
permita contar una gestién administrativa, de mercadeo y gerencial més eficiente.

5. Metas (4 aios)

e Realizar como minimo estudios de identificacién de sectores a partir del censo
empresarial.
e Poner en marcha tres (3) Centros de Servicios Empresariales en la ciudad de Cartagena.

®  Vincular como minimo al 30% de las unidades productivas censadas (en los sectores y
zonas priorizadas) a los Centros de Servicios Empresariales.

e Incrementar en 10% la productividad de las zonas de aglomeracién asociada a CSE.

6. Presupuesto (4 afios)

$ 9.000.000.000
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7. Poblacion objetivo

e Unidades productivas de los sectores priorizados por la administracion distrital en las
zonas de mayor densidad econdémica.

e Trabajadores de los sectores priorizados por la administracién.
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo Econémico y
Pleno Empleo de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Cartagena facilita el emprendimiento

Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Cdmara de Comercio, Asociaciones de productores,
Bancoldex, INNpulsa, agencia de empleo de las CCF, Instituciones de Formacién, Academiaq,
Centros de Emprendimiento, Fundaciones, ONG's, Redip

2. Descripcion del problema!

A partir del registro de la Cdmara de Comercio, se observa que Cartagena tiene alrededor de
30 mil empresas registradas, de las cuales el 90% corresponde a microempresas. Asi mismo, la
mitad de las empresas registradas corresponden al sector de comercio, alojamiento y
restaurantes.

Contrario a lo que ocurre con la industria, alta participacién en el crecimiento y baja en el empleo,
el turismo y sus actividades conexas son el principal empleador de la ciudad (el sector de comercio,
hoteles y restaurantes explica el 30% del empleo), mientras que participan relativamente poco en
el valor agregado (representa en la ciudad el 12,8%), mostrando la baja productividad del sector.

Ese gran empleador que es el sector de “comercio, hoteles y restaurantes”, que mds directamente
refleja el sector de turismo, evidencia los problemas de productividad y de baja calidad del
empleo que produce (es la fuente de empleo, aunque las condiciones de calidad e ingresos son
precarias), en las tasas de informalidad de los empleos del sector, casi el 70% de los ocupados
son informales, cifra incluso superior a la alta informalidad de la ciudad; asi como que 1 de cada
3 ocupados por “cuenta propia” de la ciudad se encuentran en el sector de “comercio, hoteles y
restaurantes.

El resultado de esa baja productividad y problemas de calidad en el empleo finalmente se ve
reflejado en la precariedad de los ingresos. Ya de por si los ingresos laborales de Cartagena son
significativamente més bajos que el promedio de las 23 principales Areas Metropolitanas del pais,
y dentro de la ciudad, los ingresos laborales mds bajos los tienen los ocupados del sector de
“comercio, hoteles y restaurantes”2.

Mas alld de la baja productividad relativa del sector de comercio hoteles y restaurantes, se
observa una baja densidad empresarial (formal) en la ciudad: mientras que en Cartagena hay 1
empresa por cada 45 habitantes, en Bucaramanga hay 1 por cada 15 habitantes. Esta cifra puede
estar reflejando amplios obstdculos para emprender en la ciudad. De hecho, las principales
barreras identificadas (a partir de la revisién de estudios, investigaciones, estadisticas y de mesas
de trabajo participativas con microempresarios):

1. Poco o nulo acceso a fuentes de financiacion formales: Los emprendedores, asi como las
micro y pequefias empresas de Cartagena enfrentan fuertes restricciones de acceso al
mercado financiero formal por lo que acceden a mecanismos informales e ilegales como el
llamado “paga diario” o “gota a gota”, que en la mayoria de los casos resultan ser muy
costosos. La cartera comercial en Cartagena representa el 38% del valor agregado de la
ciudad, una cifra significativamente inferior a la registrada en Medellin (93%), Bogotd
(80%) y Barranquilla (76%), por ejemplo.

! Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de
empleo en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo
de Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019)

2 Son mas bajos en el sector agropecuario, pero es practicamente inexistente en la ciudad.
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2. Brechas de capital humano: El recurso humano que labora en las distintas actividades de
comercio, servicios relacionados con el turismo y transformaciéon de materias primas
(manufactura) no cuenta con las cualificaciones necesarias para afrontar los desafios
actuales en materia de innovacién y desarrollo. En las mesas participativas desarrolladas
en el marco de la formulacién de la Politica Piblica, los microempresarios sefialaron que
los altos costos de la capacitaciéon y el simple desconocimiento de la oferta son uno de los
principales obstdculos que ellos enfrentan para poder contar con un recurso humano mejor
capacitado.

3. Modelo de gestion administrativa y gerencial ineficiente En general los emprendedores,
asi como las micro y pequefias unidades productivas de Cartagena no cuentan con un
modelo de gestién administrativa, de mercadeo y gerencial adecuada, lo que sin duda
impacta negativamente sobre la estructura de costos, la calidad del producto y por ende
sobre su capacidad de generar encadenamientos productivos (o proveeduria) con
empresas mds productivas.

4. Baja apropiaciéon de las Tics y ausencia de una cultura de innovacién: En las mesas
participativas, los microempresarios sefialaron que la gran mayoria de ellos no utiliza
herramientas TICs para el desarrollo de sus actividades econémicas, de igual forma no
existe una cultura de innovacién arraigada en el micro y pequefio empresario cartagenero.

Adicionalmente, las emprendedoras mujeres manifestaron un acceso desigual a servicios
relacionados con el emprendimiento, situacién que también es evidente en el diagnéstico de la
Politica Piblica de Inclusién Productiva. De igual forma otros grupos poblacionales en la ciudad
también enfrentan graves problemas de inclusién productiva y empleabilidad, esto son las personas
con discapacidad, la poblacién insular, la poblaciéon afrodescendiente, las victimas del conflicto
armado, la poblacién LGBTI, las personas en proceso de reincorporacién y los migrantes
venezolanos, entre otros.

Un hecho adicional, que no es menos importante, y que se configura en un obstdculo para la
consolidacién del tejido empresarial cartagenero, es la dificultad relativa en la ciudad para crear
una empresa. Esta dificultad es evidente cuando se analiza el indicador subnacional del Doing
Business. Los resultados de Cartagena en esta materia son particularmente deficientes, lo cual
repercute negativamente en la posicién de Cartagena en el Pilar” Entorno de Negocios”3 del indice
de Competitividad de Ciudades (ICC). En detalle, Cartagena ocupa el lugar 14 entre las 23
principales ciudades capitales del pais en este pilar.

Ahora, al revisar los resultados de emprendimiento de alto impacto, los resultados no son muy
diferentes. Segin la més reciente edicién del indice de Competitividad de Ciudades (Consejo
Privado de Competitividad y Universidad el Rosario, 2019), Cartagena ocupa el décimo lugar
entre las principales ciudades del pais en el componente “Innovacién y Dindmica Empresarial”. Al
comparar los resultados de Cartagena con las cinco principales ciudades del pais (Medellin, Cali,
Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga), la capital de Bolivar ocupa el ¢ltimo lugar. Lo anterior
evidencia un gran desafio para el desarrollo econémico de la ciudad.

Los indicadores que mide el indice en el componente de Innovacién y Dindmica Empresarial se
agrupan en 3 subcomponentes, a saber: investigacion, registros de propiedad industrial y dindmica
empresarial. Para efectos de dar cuenta del desempefio de la ciudad en innovacién, a continuacién,
se presentan los resultados en los dos primeros subcomponentes. Los resultados en esta materia no
son muy alentadores y, por el contrario, ponen de manifiesto la desventaja de Cartagena frente a

3 Los indicadores del pilar “Entorno de Negocios” del ICC provienen del Doing Business.
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las principales ciudades del pais en temas de innovaciéon. Mientras que Cartagena solo cuenta con
3,71 grupos de investigacion Al por cada 100.000 habitantes, en Bogotd, Barranquilla y
Bucaramanga este indicador es superior a 5. De igual forma, Cartagena solo registra 2,93 patentes
industriales por cada millén de habitantes, mientras que Bogotd y Medellin registran mdas de 20 al
afio.

A propésito de esta realidad, en el marco del proceso de formulacién de la Politica Publica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo, se llevé a cabo una mesa con actores del ecosistema de
innovacién de la ciudad y la mayoria coincidié en que Cartagena carece de una cultura innovadora.
Adicionalmente, sefialaron que, si bien Cartagena cuenta con un gran aparato productivo industrial,
muy buenas universidades, y centros de desarrollo tecnolégicos, existe una desarticulacién total
entre los distintos actores. Al respecto sefialaron algunos actores en la mesa de innovaciéon: “Mucha
gente en las universidades estd investigando, pero no se transmite ese conocimiento a la industria o a
la realidad socioeconémica”

3. Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo fomentar el emprendimiento en la ciudad de Cartagena a través
de servicios que cierren las brechas que impiden a los emprendedores y microempresas de la
ciudad desarrollar su potencial productivo.

El programa ofrece servicios gratuitos a cualquier ciudadano que quiera fortalecer su unidad
productiva o desarrollar su idea de negocio. En detalle, se busca brindar servicios de asesorias,
mentorias, capacitaciones, ademds de un componente de servicios financieros. Dada la
heterogeneidad de los emprendedores y de las unidades productivas de la ciudad, se proponen
una seria de actividades basadas en 4 componentes del programa:

o Centro de emprendimiento: se propone la creacién de un centro de emprendimiento que
ofrezca servicios de emprendimiento y de fortalecimiento empresarial a las unidades
productivas y emprendedores ubicados en las zonas méas vulnerables de la ciudad. En
detalle, los emprendedores cartageneros podrdn encontrar en estos centros los siguientes
servicios:

O Asesorias y mentorias en aspectos financieros, legales, contables, de propiedad

intelectual, mercadeo, ventas, marketing, TIC’s, etc.

0 Acceso a crédito y otros instrumentos financieros

Dada la heterogeneidad de la poblacién de Cartagena, este Centro de emprendimiento
debe ofrecer servicios diferenciales para las poblaciones mds vulnerables, a saber:
mujeres, poblacién étnica y jévenes. De la misma forma, el centro de emprendimiento debe
contar con unas lineas sectoriales acordes a la vocacién productiva de la ciudad y en
especial del tejido microempresarial: turismo, economia naranja, entre otros.

De igual forma, se propone que el Centro tenga dos sedes en la ciudad, ubicadas en las
zonas con mayor incidencia de pobreza o de presencia de tejido productivo popular. De
igual forma, este centro debe tener mecanismos flexibles para llegar (a través de
brigadas) a todos los barrios de la ciudad.

Finalmente, se propone que los centros de emprendimiento también ofrezcan talleres sobre
la cultura del emprendimiento en distintos escenarios de ciudad (colegios, instituciones de
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4. Objetivos
- Objetivo general: Fomentar el emprendimiento y fortalecer el tejido microempresarial de
Cartagena.

- Objetivos especificos:

5. Metas (4 anos)

formacién, JAC, entre otros). Se busca revalorar el rol del empresario creativo y no rentista
en la creacién de valor compartido y desarrollo de la ciudad.

Incubadora (aceleradoras) de empresas de alto impacto: este componente busca a través
de alianzas puiblico-privadas entre el Gobierno y Universidades o Centros de desarrollo
Tecnolégico, apoyar a empresas basadas en desarrollos cientificos y tecnolégicos con el
fin de potencializar y sofisticar su produccién. En concreto, esta incubadora deberd brindar
servicios tales como: prototipado, propiedad intelectual, innovacién, marketing vy
comunicaciones, networking, comercializacién, etc. De igual forma, esta incubadora debe
estar enfocada en sectores lideres.

Fondo de inversion y capital de riesgo con capitales privados: Gestion de fondos
nacionales e internacionales para inversién en emprendimientos de alto potencial en la
ciudad. El rol de la administracién es gestionar el encuentro entre actores y facilitar la
inversion. Se sugiere aprovechar gente con vinculos en la ciudad y ecosistema naciente en
el pais.

Acceso al financiamiento para el emprendimiento, entre ellos el acceso al crédito. Este
componente busca superar los obstdculos que enfrentan la mayoria de los emprendedores
y de micro y pequefios empresarios de la ciudad para acceder a crédito productivo con
tasas de interés blandas. La idea es que el Distrito realice alianzas con actores del
Ecosistema como Bancoldex y compaiiias de financiamiento para facilitar el acceso de los
emprendedores a instrumentos financieros a costos relativamente bajos. La idea es que los
recursos del Distrito se destinen a subsidiar tasa por un lado y por otro a flexibilizar las
condiciones de acceso. Esta herramienta deberd operar en el marco de los centros de
emprendimiento.

Brindar servicios integrales de apoyo al emprendimiento a poblacién vulnerable de la
ciudad.

Aumentar la productividad de las micro y pequeiias empresas de la ciudad a través de
servicios empresariales para el fortalecimiento empresarial.

Potencializar emprendimientos y empresas de base tecnolégica a través de servicios
especializados.

Aumentar la penetracién de los servicios financieros en el tejido empresarial de
Cartagena.

Crear el Centro de Emprendimiento Distrital (2 sedes)

Disefiar las rutas de atencién para poblaciones con enfoque diferencial

Apoyar a por lo menos 4.000 unidades productivas a través de servicios de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial
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6. Presupuesto (4 afios)

$ 6.000.000.000

7. Poblacion objetivo

Formular y poner en marcha una incubadora de empresas de alto impacto con recursos
publico privados.

Vincular a por lo menos 80 empresas de base tecnolégica a la incubadora de empresas.

Realizar por lo menos 15.000 operaciones financieras a través de alianzas del Distrito
con actores del ecosistema de financiamiento a micro y pequefias empresas.

Micro y pequeiias empresas de Cartagena.
Emprendedores de sectores vulnerables de la ciudad
Emprendedores de alto impacto (de base tecnolégica)
Intermediarios financieros (microcréditos)
Universidades

Centros de desarrollo tecnolégico.
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo Econémico y

Pleno Empleo de Cartagena
1. Identificacién
Nombre: Cierre de brechas de capital humano
Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico) y Secretaria de
Educacion
Actores institucionales involucrados: Instituciones de Formacién (Educacién Superior y ETDH),
ORMET, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacién, Icetex, SENA, Gremios productivos,
Cdmara de Comercio, Cooperacién Internacional, Fundaciones y ONG's, Agencias publicas de
empleo

2. Descripcion del problema!

La educacién es un factor clave que incide en la productividad econdémica y estd ligado
estrechamente con el desarrollo econémico de una regién. Analizar la educacion en un territorio
implica conocer los factores de eficiencia y calidad que inciden en la estructura del sistema
educativo. Al revisar los datos de cobertura en Cartagena, se observa que para la educacién
primaria (95,7%) y secundaria (80,7%) los niveles son superiores a los del pais (84,9% en primaria
Yy 72,9% en secundaria). Por su parte, en la media (grados décimos y once) la tasa de cobertura
neta fue 50,5% en 2017. Al comparar esta cifra con los niveles de cobertura de la educacién
secundaria, se evidencia claramente la problemdtica de la desercién escolar. Es fundamental que
los jovenes de la ciudad culminen todo el ciclo educativo para que logren insertarse en trayectorias
laborales exitosas en el futuro. Lo anterior plantea uno de los principales desafios de la capital de
Bolivar.

Esta situacién tiene una mayor incidencia en los j6venes de menores ingresos de la ciudad. Mientras
que los afios promedio de escolaridad del quintil con menores ingresos (los mds pobre) son 10,5,
los del quintil con mayores ingresos son 13,2. En concreto, existe una brecha de 2,7 afos de
escolaridad entre los j6venes (menores de 24 afos) pertenecientes al quintil mdas alto de la
distribucién del ingreso y aquellos que hacen parte del quintil mds bajo. Esta situacién evidencia
que, de entrada, los joévenes cartageneros de menores ingresos enfrentan una “cancha
desnivelada”, en relacién con sus pares de mayores ingresos, lo que sin duda tendrd repercusiones
sobre su capacidad futura de vincularse a un trabajo formal.

Otra cifra que da cuenta de la importancia de que los jévenes culminen la educacion media es que,
en la actualidad, el 33% de los cartageneros -entre 25 y 64 afios- no tiene un titulo bachiller, lo
que tiene un efecto (negativo) directo sobre la productividad y formalidad laboral.

Adicionalmente, se observa que la tasa de jévenes que no estudian ni trabajan (NINIs) es de 23,7%
(1 de cada 4 jévenes), cifra significativamente superior al de las 23 dreas (19,8%). En términos
absolutos, los NINIs ascienden a 62.502, una cifra que debe prender las alarmas de toda la
sociedad por todas las repercusiones negativas que ello implica.

Ahora bien, mas alld de los indicadores de cobertura, es importante sefialar que la educaciéon
bdsica y media tiene serios problemas de calidad en el Distrito. En detalle, el gréfico 1 ilustra la
relacién entre los resultados de la prueba saber 11 para lenguaje y razonamiento critico en donde
se tiene que Cartagena es la novena capital departamental con los resultados més bajos.

! Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de
empleo en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo

de Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019)
<>

URBANPRO

www.urban pro.co



Asi mismo, al revisar la informacién de las pruebas Saber 11 a nivel de las instituciones educativas,
se observa que la calidad de los colegios oficiales es significativamente inferior a la de los no
oficiales: En Cartagena, Gnicamente el 9,2% de los colegios oficiales estd en las categorias mds

altas de la prueba (A+ y A), mientras que en los colegios no oficiales esta participacién asciende
al 45,7%.

Grdfico 1 Relacién entre razonamiento cuantitativo y lectura critica, Pruebas Saber 11
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Al revisar aspectos de calidad de la educacién superior, se observa que los indicadores tampoco
son muy buenos. El grafico 2 muestra que las Instituciones de Educacién Superior de Cartagena se
encuentran en la parte media y baja de la distribucién de las universidades del pais en relacién
con los componentes de lectura critica y razonamiento cuantitativo de las pruebas Saber Pro. Esta
situacion es una clara consecuencia de lo que pasa en la educaciéon bdésica y media.
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Grafico 2 Lectura critica vs razonamiento cuantitativo. ICFES (2017)
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Adicionalmente, distintos actores de la ciudad manifestaron en las mesas participativas y entrevistas
bilaterales, que la poblacién cartagenera tiene brechas en términos de bilingiismo, un factor
determinante para una ciudad que depende en gran medida del turismo. Al revisar el porcentaje
de estudiantes que obtienen nivel B1 o B+ en la prueba de inglés del Saber Pro (2018), se observa
que Unicamente el 25% alcanzan ese nivel, lo que ubica a la ciudad en el noveno lugar a nivel
nacional, segin el indice de Competitividad de Ciudades (Consejo Privado de Competitividad y
Universidad el Rosario, 2019).

Los actores también coincidieron con el hecho de que los programas de formacién para el trabajo
y educacién superior no necesariamente responden o son pertfinentes a las necesidades del sector
productivo de la ciudad. Esta situacién queda evidenciada en los distintos estudios de identificacion
de brechas de capital humano que se han desarrollado en la ciudad por el Observatorio de
Mercado Laboral. A propésito de esos estudios, que ya cumplen més de 6 afios de publicados, es
importante avanzar en una agenda muy ambiciosa de generacién de informacién de prospectiva
cualitativa de demanda laboral, que permita identificar las necesidades de formacién de mediano
plazo para los sectores priorizados. Estos estudios deben incorporar un plan de accién para cerrar
las brechas que permita contar con talento humano pertinente, suficiente y de calidad requerido
para asegurar un escendrio de crecimiento y consolidacién de cada uno de los sectores productivos
de la ciudad.

De igual forma, empresarios y agencias de empleo sefialaron que los trabajadores cartageneros
y los buscadores de empleo registran un alto déficit en habilidades blandas. Algunas de estas
competencias son: dominio personal, inteligencia emocional, toma de decisiones, solucién de
problemas, atencidén y concentracién, entre otras El fortalecimiento de las competencias blandas
debe ser una de las prioridades de la educaciéon bdsica, media y postmedia. Avanzar en esta
direccién permitird disminuir las tasas de desercidon de los programas de formacién y aumentar
significativamente la probabilidad de consecucién de un puesto de trabajo formal a través de los
servicios de intermediacién laboral. El éxito de la Politica Publica pasa necesariamente por
identificar esas brechas y realizar los ajustes requeridos a la oferta formativa.
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3. Descripcion del Programa

Este Programa busca generar acciones para cerrar las brechas que permita contar con talento
humano pertinente, suficiente y de calidad requerido para asegurar el desarrollo exitoso de
los sectores lideres de la economia de Cartagena. Sin duda, este programa es un elemento
central de la Politica, toda vez que el fortalecimiento del capital humano es la estrategia
transversal mds poderosa para generar inclusion productiva en la ciudad.

En particular se pretenden cerrar las brechas en torno a acceso (cobertura), pertinencia y
calidad de la educacién media y postmedia (superior y ETDH). De igual forma, se busca
generar informacién sobre las necesidades actuales y futuras de formacién del recurso humano
de la ciudad para responder a los requerimientos del sector productivo local y de las
inversiones productivas nacionales y/o extranjeras que decidan alojarse en el territorio.

Este programa se divide en 4 grandes componentes estratégicos, a saber:

e Fortalecimiento de la Orientacion socio-ocupacional para los jévenes: Este
componente busca que el Distrito avance en un proyecto muy ambicioso de orientacion
socio-ocupacional a lo largo de todo el ciclo educativo, en especial en la educacion
secundaria y media. Se debe brindar acompanamiento integral a los jovenes con
relacién a la oferta de programas de formacién, caracterizacién de las vacantes en el
territorio, programas juveniles, posibilidades de becas y/o financiacién, etc. Una
manera de avanzar en esta direccién es a través del disefio o adopciéon de guias
metodolégicas para el desarrollo de las acciones de orientacién socio-ocupacional en
las escuelas de la ciudad y capacitar a los profesores en estas herramientas.

Finalmente se debe avanzar en una plataforma virtual donde se ponga a disposicién
de todos los j6venes los tres componentes cldsicos de la orientacion socio-ocupacional,
a saber: autoconocimiento, conocimiento del mundo de la formacién y conocimiento del
mundo del trabajo, ademds de toda la oferta (publica y privada) de la ciudad
relacionada con juventud.

e Subsistema Distrital de Educacion Superior y Formacion para el Trabajo: Este
componente busca establecer esquemas de articulaciéon y trabajo conjunto de los
diferentes actores de la educacion superior y de la formaciéon para el trabajo del
Distrito de Cartagena de cara a aumentar el acceso de los j6venes a formacién
postmedia, priorizando la poblacién vulnerable. Este componente busca apoyar a esta
poblacién mediante alianzas con el SENA, ICETEX, DPS (Jévenes en Accién) Gobierno
Nacional (Generacién E) y otros actores del ecosistema para la generacién de mayores
posibilidades de ingreso al sistema de educacidén superior en los niveles técnico
profesional, tecnélogo y profesional universitario, asi como al sistema de ETDH.

De igual forma, se busca fortalecer el fondo de becas propio del Distrito para ampliar
la cobertura e incluir un componente de apoyo y sostenimiento a poblacién vulnerable
durante la etapa de formacion.
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Adicionalmente, este componente busca apalancar, a través de fondos concursables,
proyectos formulados por las Instituciones de Educacién Superior para el desarrollo de
rutas de acreditacion de calidad para programas de pregrado.

Finalmente, este componente busca avanzar en un Subsistema de aseguramiento de la
calidad de la formacién ETDH. Es necesario garantizarles a los j6venes de la ciudad
que la formacién para el trabajo a la que acceden sea de calidad y pertinente a los
requerimientos del sector productivo.

e Blilingiiismo y Tics con énfasis en sector turistico: este componente busca brindara a
los distintos operadores turisticos y trabajadores del sector turistico, incluidos los
trabajadores por cuenta propia, cursos bdsicos de inglés y de manejo de TICs con
énfasis en turismo. Este programa se debe realizar en alianza con el SENA regional
Bolivar. De igual forma, se debe propender porque toda la oferta de programas de
formacién turistica de la ciudad incluya sendos componentes de bilingiismo y TICs.

e Pertinencia y cierre de brechas de capital humano: Este componente parte de
elaborar estudios de identificaciéon de brechas de capital humano en la ciudad de
Cartagena, los cuales pretenden dar respuesta a la pregunta de si la oferta formativa
responde realmente a los requerimientos del sector productivo, partiendo del posible
desajuste que se pueda identificar a partir del cruce de informacién de vacantes y de
denominaciones y contenidos de programas de formacién. Este componente requiere
estudios de identificacién de demanda laboral y de andlisis de la oferta formativa.

Una vez finalizados los estudios, se busca establecer alianzas y espacios de articulacién
entre los distintos actores relacionados con el tema en la ciudad, que permitan definir
una agenda de trabajo que busque incorporar todos los resultados de estas
investigaciones y estudios en los ejercicios de planeacién de la oferta educativa.

4. Objetivos

- Objetivo general: Identificar y cerrar las brechas de capital humano para aumentar la
productividad de los tfrabajadores cartageneros

- Objetivos especificos:

e Fortalecer los programas de orientacién sociocupacional de los jévenes en Cartagena para
asegurar su desarrollo integral

e Aumentar el acceso de poblacién vulnerable a oportunidades de educacién superior y
formacién para el trabajo.

e Fortalecer las competencias en inglés y TICs de la poblacién cartagenera, en especial de
los trabajadores del sector turistico.

® Realizar estudios de Identificacidén de brechas (cantidad, calidad y pertinencia) de capital
humano y prospectiva laboral para sectores priorizados.

e Brindar insumos a las Instituciones de Educaciéon Superior y Formacién para el Trabajo del
Distrito de Cartagena para realizar los ajustes requeridos a la oferta formativa en términos
de calidad y pertinencia.
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Mejorar la calidad de los programas de educacién superior y ETDH de Cartagena.

Crear una plataforma de orientacién socio-ocupacional para los j6venes de Cartagena.

Desarrollar un programa de orientacién socio-ocupacional moderno para todas las
instituciones de formacién oficiales de Cartagena.

Implementar por lo menos 4 proyectos para el desarrollo de rutas de acreditaciéon de
calidad para programas de pregrado de |Instituciones de Educaciéon Superior de
Cartagena.

Realizar como minimo seis (6) ejercicios de prospectiva laboral y de identificaciéon de
brechas de capital humano (que incluyan planes de accidn) en los sectores lideres y
potencialmente lideres de la ciudad.

Crear una Instancia de articulacién interinstitucional para planeacién de la oferta
educativa postmedia en el Distrito de Cartagena.

Generar 4.000 nuevos cupos para educacién superior a través alianzas
interinstitucionales y el Fondo de becas del Distrito con énfasis en poblacién vulnerable
(enmarcado en el Plan Maestro de Educacion-Secretaria de Educacién)

Brindar capacitaciones en inglés y TICs a por lo menos 3.000 trabajadores del sector
turistico.

Crear un subsistema de aseguramiento de la calidad de la formacién para el trabajo y
el desarrollo humano (enmarcado en el Plan Maestro de Educacién).

6. Presupuesto

$4.00.000.000

*#%$26.000.000.000 asignados para Secretaria de Educacién (Fondo de becas y proyectos de mejoramiento de
calidad)

7. Poblacion objetivo

Poblacién joven

Estudiantes de Educacién Superior y de ETDH
Instituciones de Educacién Superior
Instituciones de Formacién para el Trabajo.
Gremios Productivos

Empresarios

Trabajadores

Centros de Investigacion y Desarrollo
Agencias de empleo
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o Observatorio de Mercado Laboral
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo Econémico y
Pleno Empleo de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Cierre de brechas de empleabilidad de los cartageneros

Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Agencias de empleo publicas (CCF y APE SENA),
Instituciones de Formacién para el Trabajo, gremios, empresarios, Ministerio del Trabajo, SENA,
Fundaciones, ONG's, Cooperaciéon, Cdmara de Comercio, Secretaria de Participacién,
organizaciones comunales y de la sociedad civil.

2. Descripcion del problema!

Tradicionalmente, la tasa de desempleo de Cartagena ha sido inferior a la de las 23 dreas del
pais. Entre 2014 y 2018 se observa un incremento moderado de la tasa de desempleo que en
todo caso es inferior al aumento registrado en el resto del pais. En concreto, en el afio 2018 la tasa
de desempleo de la ciudad se ubicd en 8,7%, cifra muy inferior a la de las 23 éreas (10,9%).

No obstante, al analizar otros indicadores del mercado de trabajo, se observa que la situacién en
Cartagena no es tan buena como lo indica la tasa de desempleo. Tanto la participacién laboral
(TGP), como la ocupacién, presentan tasas muy bajas frente a los promedios nacionales. En 2018,
la TGP de Cartagena fue 56,7%, cifra significativamente inferior al promedio de las 23 principales
ciudades del pais (65,9%) y una de las mds bajas de todas las ciudades capitales que disponen
de informacién.

Pero adicionalmente, entre 2015 y 2017 se observa una caida sostenida en la TGP en la ciudad
lo que puede estar reflejando un aumento de personas que dejan de buscar trabajo después de
largos periodos de busqueda (teoria del trabajador desalentado).

Por otra parte, se observa que seis de cada diez ocupados en Cartagena son informales (no
cotizan simultdneamente a salud, pensiones y riesgos), lo que en términos absolutos significa que
250 mil cartageneros se encuentran en esta situacién. Asi mismo, el 50% de los ocupados en
Cartagena son trabajadores por cuenta propia, principalmente en los sectores de comercio, turismo
Yy transporte.

Adicionalmente, el ingreso laboral promedio de Cartagena se mantiene muy por debajo del
promedio nacional. En detalle, en el afio 2018, el ingreso laboral promedio en el distrito fue 963
mil pesos mensuales, mientras que en las 23 dreas fue 1,3 millones en promedio.

Ahora bien, al analizar los indicadores del mercado de trabajo a nivel poblacional —especialmente
mujeres y jOvenes- se evidencia una situaciéon muy critica. En el caso de los jévenes, se observa que
la tasa de j6venes que no estudian ni trabajan (NINIs) es de 23,7% (1 de cada 4 j6venes), cifra
significativamente superior al de las 23 dreas (19,8%). En términos absolutos, los NINIs ascienden
a 62.502. Al analizar las estadisticas de los NINIs por sexo, se encuentra que las mujeres son las
que en su mayoria componen este grupo, de hecho, 65 de cada 100 Ninis en Cartagena son
mujeres.

Ahora bien, los jovenes que participan en el mercado de trabajo enfrentan altas tasas de
desempleo en la ciudad. En detalle, el desempleo juvenil asciende a18,7% (mds del doble de la
tasa de desempleo promedio de la ciudad). Los j6venes representan el 50,3% del total de los
desocupados de la ciudad.

! Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de
empleo en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo

de Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019)
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En el caso de las mujeres cartageneras se observa que participan muy poco y cada vez menos en
el mercado laboral. Mientras que la TGP masculina asciende fue 67,3% en 2018, la femenina es
46,9%, la cifra mdas baja de todo el pais. Lo anterior quiere decir que 1 de cada 2 mujeres en
edad de trabajar no participa en el mercado laboral. Adicionalmente, tienen muy bajas tasas de
ocupacién (41,4%) y tasas de desempleo significativamente superiores a los hombres (11,8% vs
6,4%). En total, Cartagena tenia 39.709 desocupados, de los cuales el 58% son mujeres.

De igual forma otros grupos poblacionales en la ciudad también enfrentan graves problemas de
inclusién productiva y empleabilidad, esto son las personas con discapacidad, la poblacién insular,
la poblacién afrodescendiente y étnica, las victimas del conflicto armado, la poblacién LGBTI, las
personas en proceso de reincorporacién y los migrantes venezolanos, entre otros. Dado que la
informacién oficial del mercado laboral (Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE) no es
representativa estadisticamente al nivel de estos grupos poblacionales, no se puede presentar un
diagnéstico detallado como el de mujeres y j6venes. No obstante, a continuacién, se relacionan las
principales problematicas de estas poblaciones en el mercado de trabajo a partir de los resultados
de las mesas poblacionales que se desarrollaron en el marco del proceso de formulacién de la
Politica:

e Bajos niveles educativos

o Dificultades para acceder a educacién superior o formacién para el trabajo de calidad y
pertinente a las necesidades del sector productivo.

® La condicién social, étnica, de nacionalidad o de género prevalece sobre las competencias
de las personas (discriminacion)

o Escasa oferta educativa, deficientes capacidades e infraestructura y transporte para
actividades productivas (rurales-insulares)

e  Discriminacién, racismo, homofobia como cultura

e Ausencia de un modelo de educacién pertinente y de calidad.

e Ausencia de formacién bilingie, lo que limita aprovechar el turismo.

e Experiencia laboral (jévenes)

e Bajos salarios (en actividades turisticas principalmente)

e No existen rutas de empleabilidad con enfoque poblacional.

e Desconocimiento por parte de la mayoria de los empresarios de los beneficios de
participar en iniciativas de empleo inclusivo.

Finalmente, es importante llamar la atencién sobre la situacion de los migrantes venezolanos en
Cartagena y el impacto del fenémeno migratorio en la economia y el empleo de la ciudad. En el
caso particular de las barreras que enfrenta la poblacién migrante en Colombia para acceder al
mercado de trabajo, un reciente estudio de FUPAD & Econalitica (2019) menciona que la falta de
documentacién para trabajar formalmente (permiso de trabajo, permiso especial de permanencia,
documentos de identidad, etc), la falta de documentaciéon de certificados laborales y de
experiencia laboral, los inconvenientes para realizar las afiliaciones al sistema de seguridad social,
los prejuicios sociales (discriminacién) y el desconocimiento y la falta de divulgacién clara y precisa
sobre los requisitos que se deben cumplir a la hora de contratar un migrante venezolano, son
algunas de las principales barreras para que los migrantes accedan a un puesto de trabajo formal.
Los participantes de la mesa participativa de migrantes coincidieron con los resultados del estudio.
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Ante las problemdticas de insercién laboral de distintas poblaciones vulnerables en la ciudad, este
programa busca establecer diferentes rutas para cerrar esas brechas de empleabilidad sefialadas
en la seccién de descripcion del problema. Sin duda, el éxito de una politica piblica que tiene como
fin la inclusién productiva pasa necesariamente por incluir a la poblacién en dindmicas de
generacién de ingresos y/o empleos sostenibles. En el caso particular de Cartagena, pasa
necesariamente por incluir a su poblacién, y de manera particular a determinados grupos
poblacionales, en el mercado laboral formal.

Es clave para el Distrito contar con un programa que articule y brinde lineamientos para todos los
actores del ecosistema de empleo inclusivo en la ciudad, de tal forma que se puedan atender los
grandes problemas de ciudad de manera articulada. No obstante, es importante advertir que
adicionalmente se requiere una politica de capital humano y de desarrollo productivo que actien
simultdneamente para cerrar las brechas de acceso al mercado de trabajo.

En concreto, el programa de cierre de brechas de empleabilidad busca hacer mas eficiente las
intervenciones que se realizan en la actualidad, esto es organizar las rutas de inclusién laboral de
los distintos actores del ecosistema de empleo inclusivo (SPE, Cajas de Compensacién, SENA,
Fundaciones, ONG's, etc) y contar con lineamientos claros y articulados para el desarrollo de estas
intervenciones.

En este contexto se busca incrementar la (poca) comunicaciéon y coordinacion que existe entre las
diferentes rutas de empleabilidad presentes en el Distrito y las grandes iniciativas de empleo
inclusivo a nivel nacional, tales como: Empleos para la Prosperidad (DPS), Jévenes en accién y
Educdndonos para la Paz (Mintrabajo), entre otros.

Para avanzar en esa estrategia, se evidencian las siguientes necesidades:

e Readlizar lecturas adecuadas de los que sucede en el mercado laboral a la hora de disefiar
las politicas y programas de inclusién laboral

e Definir claramente el alcance de una intervencién de inclusién laboral, variables que afecta
y resultados esperados

e Contar con un modelo de inclusién laboral distrital que defina el alcance de la ruta, con
componentes e instrumentos de intervencién.
e Definir y priorizar las poblaciones a las que va dirigida (énfasis).

Este programa tiene 2 grandes componentes, que son:

Componente: Ruta de empleo inclusivo para poblaciones vulnerables:

En el marco del programa se debe establecer una ruta de atencién integral de empleo para
los cartageneros, con un énfasis poblacional especifico. En alianza con las agencias pUblicas
de empleo de la Caja de Compensacién Familiar y el SENA, se debe formular e implementar
una ruta Unica de atencién, donde los buscadores de empleo puedan tener acceso a los servicios
cldsicos de gestién y colocacién de empleo (registro de HV, Orientacién ocupacional, formacién
para el trabajo, fortalecimiento de competencias laborales generales, preseleccién y remisién
a vacantes) pero también a toda la oferta de servicios sociales de la ciudad que ayuden a
cerrar las brechas de empleabilidad de la poblacién, que van mds alld de las variables cldsicas
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de la ecuacién de empleo (educacion y experiencia). Se deben articular otros servicios sociales
a esa ruta (validacién de bachillerato, cupos en jardines infantiles, salud, deporte, etc).

A partir de la experiencia de experiencia nacional e internacional (a través de los casos de Estados
Unidos, Inglaterra, Australia y México), asi como de la revisién de diferentes evaluaciones de
impacto de las intervenciones de mercado laboral, se proponen ocho componentes que deberian
hacer parte de la ruta de empleo inclusivo, la cual debe atender efectivamente a las poblaciones
mds vulnerables existentes en la ciudad.

A continuacién, se describe brevemente cada uno de los componentes mencionados:

1.

Identificacion de la demanda: consiste en identificar las principales dindmicas sectoriales
y las principales caracteristicas de las vacantes demandadas por las empresas, para
conocer qué habilidades (fuertes y blandas) son mds demandadas. Esta informacién es un
insumo para el disefio de los servicios y para su posterior adaptacién a cambios futuros.
Identificacion del perfil de empleabilidad: este componente es necesario para identificar
las caracteristicas de la poblacién que serd atendida, lo que permitird detectar las brechas
y barreras que evitan que las personas puedan acceder a un trabajo formal.
Identificacion de brechas de acceso al empleo: los anteriores dos componentes permiten
obtener informacién para identificar por qué las personas no encuentran un trabajo formal,
entendido como el resultado de caracterizar el conjunto de conocimientos, competencias y
habilidades requeridas por las empresas que no se encuentran en las poblaciones
beneficiarias.

Disefio de servicios diferenciales: este componente consiste en utilizar las brechas o
barreras identificadas en el médulo anterior para disefiar los servicios especializados, es
decir, los servicios que permitirdn que los buscadores de empleo puedan acceder a puestos
de trabajo formales. Implica el mapeo de los actores y servicios ya existentes, el disefio de
los servicios no existentes y el redisefio de los existentes en caso de ser necesario.
Formacién para el trabajo: los programas més eficaces de bisqueda de empleo son
aquellos que fomentan el desarrollo de habilidades fuertes, tanto técnicas como
profesionales, que tengan una preparaciéon de calidad y que sean acordes con los
conocimientos, habilidades y certificaciones requeridas por las empresas.

Orientacion socio-ocupacional: de manera complementaria a los procesos de formacién,
el éxito de las politicas de inclusién laboral requiere de un componente encargado de
asesorar a la poblacién beneficiaria, a parir del andlisis del perfil del oferente,
informacién del mercado laboral, e informacién de los programas de empleabilidad.
Intermediacion laboral: consiste en la preseleccién y remision de los buscadores de empleo
teniendo en cuenta la trayectoria y las expectativas laborales de estos, asi como los
requerimientos de los empleadores.

Empleo: consta del conjunto de acciones para fomentar trabajos de calidad y mitigar las
barreras organizacionales identificadas y que impiden la vinculacién de poblacién
vulnerable. El desarrollo de estas acciones, diferenciadas para el corto, mediano y largo
plazo, implica una coordinacién interinstitucional que permita cambios normativos y
concientizacién de los impedimentos existentes en el tejido empresarial. También implica el
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seguimiento a las personas que han sido beneficiarias de los programas y servicios luego
de ser vinculadas laboralmente. La importancia de este componente radica en que es la
estrategia como las politicas de empleo interactian con la demanda de trabajo.

En el marco de esta estrategia se debe propender por generar sinergias entre actores publicos y
privados que adelantan iniciativas de empleo inclusivo en la ciudad, toda vez que esa articulacion
es fundamental para aumentar la escala e impacto de los programas de inclusién laboral. De igual
forma, el Distrito deberd cofinanciar servicios o ajustes razonables que hoy no se encuentren
disponibles en la ruta.

La ruta integrada debe incorporar aspectos diferenciales para atender de manera integral a los
distintos grupos poblacionales presentes en la ciudad de Cartagena (mujeres, jdvenes, personas
con discapacidad, grupos afros y étnicos, insulares, migrantes, personas en proceso de
reincorporacién, entre otros)

Finalmente, la ruta debe incorporar una estrategia de comunicaciones muy ambiciosa que permita
que todos los habitantes de la ciudad y los empresarios tengan acceso a la misma. De igual forma,
se propone realizar campaias y pactos con empresarios y sociedad civil en contra de la
discriminacién en el mercado laboral para algunas poblaciones vulnerables.

Componente: Pactos para el cierre de brechas con énfasis en poblacién vulnerable — formacién
y empleabilidad

Este componente estd dirigido a las poblaciones con las mayores brechas de empleabilidad para
acceder a un empleo formal, es decir, aquellos grupos que enfrentan desempleo estructural (de
larga duracién) o que su Unica fuente de generaciéon de ingresos ha sido el mercado laboral
informal.

Se busca desarrollar una ruta de empleabilidad especializada financiada con recursos del Distrito
que tiene los siguientes componentes:

Identificacion de la demanda (pactos con empresarios): Se deben realizar pactos con grupos de
empresarios de sectores especificos para identificar perfiles especificos que ellos demandardn en
el corto y mediano plazo.

Descripcion de los cargos: En el momento en que las empresas se comprometen a hacer parte de
la iniciativa de empleo inclusivo, lo primero que se debe hacer es un andlisis de los puestos de
trabajo que requiere el empleador. En este sentido, es importante resaltarle al empleador la
importancia de llevar a cabo un andlisis a profundidad para identificar exactamente el nimero de
personas requeridas y la descripcién detallada de cada uno de los puestos de trabajo.
Definicion de programas de formacion: A partir del andlisis de los puestos de trabajo y del
levantamiento de los requerimientos de la empresa, se debe avanzar en la estructuraciéon de los
programas de formacién requeridos para los beneficiarios del programa. De hecho, un factor clave
de éxito en estos casos es que el empleador trabaje de la mano con la institucidon de formacién en
la estructuracién de los programas de formacién para el trabajo (ETDH).

Convocatoria y seleccion: Se debe realizar un proceso de convocatoria abierta de los
beneficiarios del programa. Como se dijo anteriormente, se deben definir unos criterios claros de
focalizacién (dirigidos a la poblacién con mayores brechas de empleabilidad).

Proceso de formacién: Las personas seleccionados entran a un proceso de formacién dual en
programas de técnica laboral. En este proceso es clave que la fase prdctica de los programas se
realice en las empresas que hacen parte del pacto.
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Vinculacién laboral: Una vez los beneficiarios finalizan su proceso formativo, se espera que las
empresas donde realizaron las prdcticas los vinculen laboralmente. En concreto, por lo menos el
80% de las personas formadas deben vincularse laboralmente.

Seguimiento: El proyecto también contempla un seguimiento de los beneficiarios posterior a la
colocacién (3 y 6 meses).

4. Obijetivos

- Objetivo general: vincular a la dindmica laboral, productiva y econémica formal de la ciudad a
poblaciones con brechas de empleabilidad.

- Objetivos especificos:

o Mejorar el perfil de empleabilidad de las poblaciones vulnerables de la ciudad para que
puedan insertarse en trayectorias laborales exitosas.

o Disefiar e implementar una ruta integrada de empleabilidad para buscadores de empleo
en la ciudad de Cartagena a través de la articulacién de las iniciativas de empleo inclusivo
en la ciudad.

® Reducir las barreras organizacionales que limitan la inclusiéon laboral en la ciudad de
Cartagena.

® Realizar pactos con sectores empresariales de la ciudad para vincular laboralmente a
poblaciones tradicionalmente excluidas del mercado de trabajo a partir de procesos de
formacién a la medida.

5. Metas (4 anos)

o Disefiar e implementar una ruta integral de empleabilidad para buscadores de empleo en
asociaciéon con la alcaldia, la APE-SENA y las Agencia de empleo de las CCF de Bolivar,
entre otros actores del ecosistema.

e Ofrecer servicios de gestion y colocacién de empleo para mejorar el perfil de
empleabilidad a por lo menos 2.500 personas anualmente a través de la ruta integrada.

e Vincular laboralmente a por lo menos 250 personas anualmente a partir de los pactos
para el cierre de brechas de poblacién vulnerable.

e Realizar por lo menos 6 pactos con sectores empresariales y sociedad civil en contra de la
discriminacién en el mercado laboral para algunas poblaciones vulnerables.

6. Presupuesto (4 aiios)

$5.800.000.000

7. Poblacion objetivo

Buscadores de empleo (poblacién desempleada, informal, inactiva, etc)
Agencias de empleo publicas de Cartagena (CCF y APE-Sena)
Iniciativas de empleo inclusivo que tengan operacién en la ciudad de Cartagena

Empresas que deseen implementen o incorporar politicas de inclusién en sus procesos de
selecciéon de personal
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Ficha descriptiva de los programas de la Politica de Desarrollo Econémico y
Pleno Empleo de Cartagena

1. Identificacién

Nombre: Encadenamientos productivos y proveeduria

Responsables: Secretaria de Hacienda (Unidad de Desarrollo Econémico)

Actores institucionales involucrados: Gremios productivos, Cdmara de Comercio, Asociaciones
de productores, empresarios, SENA, Instituciones de Formacién, Academia, Invest in Cartagena,
Fundaciones.

2. Descripcion del problema!

El tejido productivo de Cartagena tiene, en algunos aspectos, particularidades propias de las
estructuras urbanas, al compararla con la estructura del pais, como la prdcticamente inexistente
presencia de actividades primarias como la mineria o la agricultura que mientras en el pais explican
el 14% del valor agregado, en Cartagena en conjunto no explican ni el 1%.

En contraste, llama la atencién y es de resaltar la importancia econémica del sector industrial en
Cartagena, que representa prdcticamente el 30% del valor agregado de la ciudad, casi 2,5 veces
la importancia que dicho sector tiene a nivel nacional.

Por su parte, el sector de comercio, restaurantes y hoteles, que suele reflejar el comportamiento del
sector turistico tiene una importancia relativa muy similar en Cartagena que la generada a nivel
nacional. lgualmente, el sector de establecimientos financieros, seguros y otros servicios, tienen una
importancia relativa menor en la ciudad que el promedio del pais (14% frente al 21,1%).

Cartagena es de lejos, entre las ciudades capitales, la de mayor importancia relativa de su sector
industrial, las ciudades que le siguen en importancia relativa del sector industrial son Manizales,
Bucaramanga y Pereira, con el 20,4%, 16,9% y 15,6%, respectivamente. La industria es el
jalonador del crecimiento econémico de la ciudad.

Mientras que la industria jalona el crecimiento econémico de la ciudad, su participacion en la
generaciéon de empleo es relativamente menor, representando el 12% de los ocupados de la
civdad, una participacién significativamente menor a la del valor agregado (29,4%).

Dicha diferencia en la participaciéon de la industria en el valor agregado frente al empleo tiene
que ver con la naturaleza de la industria presente en la ciudad, que mayoritariamente estd
relacionada con actividades intensivas en capital. Al observar la informacién de la Encuesta Anual
Manufacturera (EAM), que refleja el comportamiento de la industria de aquellas empresas con mas
de 10 empleados, se puede ver como la participacion de la produccién industrial en la ciudad esté
concentrada en 3 grandes actividades que representan el 85% de la produccién total: i) productos
de la refinacién del petréleo, ii) sustancias quimicas y pldsticos bdsicos, y iii) productos de pldsticos.

Adicionalmente, al observar la participacién de Cartagena sobre el total nacional en la produccién
industrial, el empleo y el nimero de establecimientos industriales, se puede apreciar que la industria
de Cartagena, ademds de ser intensiva en capital, es de grandes empresas. La produccién
industrial de Cartagena se concentra en relativamente pocas grandes empresas, de pocos sectores,
generadores de pocos empleos, de altos salarios.

! Tomado del documento “Identificacién del problema publico del desarrollo econémico y generacién de
empleo en Cartagena de indias: principales hallazgos del diagnéstico productivo, empresarial y del empleo

de Cartagena” de Urbanpro & Cuso (2019)
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Por la naturaleza de su funcién de produccién, no se trataria de pedir a la gran industria que sea
una generadora directa de empleo, sin embargo, si podria generar encadenamientos hacia
adelante y hacia atrds de manera que se integrard mas fuertemente con la estructura productiva
local e indirectamente jalonar el tejido empresarial de la ciudad y por lo tanto el empleo de los
sectores relacionados.

A partir del Atlas de complejidad econémica? realizado para las ciudades de Colombia en un
ejercicio realizado por el Center for International Development de la Universidad de Harvard para
Bancoldex y el Mincomercio, se puede apreciar el bajo nivel de complejidad econémica sectorial
de la ciudad a partir de sus exportaciones (en el ranking de complejidad Cartagena se ubica en
el puesto 12), mientras en la complejidad potencial seria la 4 con mayores posibilidades de
avanzar3.

Grafico 1 Exportaciones con ventaja comparativa revelada > 1 (con color) y < 1 (gris)
durante 2017. Cartagena

%
)

Vegetales, alimentos y madera Textiles y muebles Magquinaria
Minerales Piedra y vidrio Electrénicos
Quimicos y plasticos Metales @ Vehiculos de transporte

Fuente: DATLAS Colombia

Lo anterior muestra el potencial de encadenamientos de la industria actual que estd siendo poco
aprovechada en la actualidad. Cuando se aprecia la participacién del sector de servicios de alto
valor agregado (financiero, seguros y otros servicios a las empresas) en el PIB de la ciudad, este
es relativamente bajo teniendo en cuenta el peso industrial, lo que podria verse explicado porque
muchos de esos servicios pueden estar siendo contratados por fuera de la ciudad. Algo similar
ocurre con proveeduria de elementos relativamente bdsicos que podrian ser realizados por
empresas de la ciudad, como la proveeduria de uniformes o similares. Propiciar dichos
encadenamientos es crucial para el tejido productivo de la ciudad.

2 “Complejidad es la diversidad y sofisticacién del "know-how" que se requiere para producir algo. La
productividad y el crecimiento de cualquier lugar dependen de que las empresas puedan producir y exportar
con éxito bienes y servicios que requieren capacidades y conocimientos mds complejos, es decir mas diversos y
exclusivos”.

3 Mide el potencial de aumento de la complejidad de un lugar. Tiene en cuenta el nivel de complejidad de
todos los sectores productivos (o productos de exportacién), junto con la "distancia" a los demds sectores (o
productos). Con esta informacién mide la probabilidad de que aparezcan nuevos sectores (o exportaciones) y
qué tanto elevarian la complejidad del lugar. Valores més altos indican que es més probable desarrollar
nuevos sectores (o productos) mds complejos que los que ya se tienen.
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Adicionalmente estos encadenamientos pueden darse entre el tejido industrial (manufacturero) y el
sector de servicios, en especial el turismo. Las empresas del sector turistico, en particular los hoteles,
demandan muchos insumos del sector industrial (uniformes, manteles, sdbanas, jabones, cremas, etc),
los cuales se adquieren por fuera de la ciudad en la mayoria de los casos.

Asi mismo, se pueden generar encadenamientos productivos entre los distintos actores del sector
turistico, donde conviven empresas de muy altq, alta, baja y muy baja productividad.
3. Descripcion del Programa

Este programa tiene como obijetivo incrementar los encadenamientos productivos de la ciudad, en
particular entre las grandes empresas de los sectores priorizados (industrial, comercial, turisticos,
naval, entre otros) y las Mipymes de la ciudad. En detalle, se busca desarrollar proveedores o
potencializar los existentes conforme a las necesidades y brechas identificadas previamente.

La ruta propuesta para desarrollar este programa es la siguiente:

o Identificacion de potenciales encadenamientos productivos La primera tarea es
desarrollar un estudio a partir de informacién primaria y secundaria que permita
identificar los potenciales encadenamientos productivos en el marco de las principales
apuestas productivas de la ciudad. Este estudio permitird priorizar los sectores a intervenir.

e Identificacion de brechas (mesas sectoriales con empresarios): Una vez priorizados los
sectores econdémicos, se debe levantar informacién (a partir de encuestas a profundidad,
focus groups, mesas de trabajo, etc.) a nivel sectorial e identificar sus necesidades de
insumos y bienes intermedios o finales. De igual forma, se deben identificar las brechas que
impiden a las unidades productivas de Cartagena acceder a esas empresas.

e Planes de accién: a partir del diagnéstico levantado, se debe formular, en alianza con las
empresas - clientes que hardn parte del programa, un plan de accién donde se identifiquen
las actividades y proyectos de mejora que deben adelantarse para poder cerrar las
brechas identificadas.

e Mapeo y convocatoria de unidades productivas - Planes piloto: De manera paralela a
la elaboracién del Plan de accién se debe avanzar en el proceso mapeo de potenciales
proveedores y convocatoria de las unidades productivas que hardn parte de los ejercicios
pilotos a nivel sectorial. Con el objetivo de impactar un mayor nimero de empresas, se
otorgard un mayor puntaje en la convocatoria a las empresas que se presenten a través
de formas asociativas.

e Intervencién-Desarrollo de proveedores: Este componte busca asistencia técnica
personalizada y de muy alto nivel a empresas proveedoras o con potencial de ser
proveedoras de acuerdo con las necesidades y brechas identificadas. Esta asistencia debe
abordar las distintas dreas de la empresa (produccién, administrativo, financiero,
comercial, procesos de calidad, TICs, innovacién, etc). Este asesoramiento debe contar con
la presencia activa de la empresa-cliente. Es clave la apropiacién del proceso por parte
de esta Ultima. Se priorizardn unidades productivas que se presenten de manera asociada.
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Evaluaciéon y redisefio: una vez desarrollados los pilotos, se evaluard la experiencia y los
resultados obtenidos con el objetivo de escalar el programa.

Escalamiento: Una vez desarrollados los pilotos, se realizard el redisefio pertinente del
programa y se procederd a aumentar la cobertura del programa en los sectores
priorizados.

Otros componentes transversales del programa son los siguientes:

Potencializar la Plataforma “Cluster Cartagena: Es clave contar con una herramienta
virtual que permita el encuentro efectivo (en tiempo real) entre productores y proveedores
locales y las empresas compradoras. Actualmente la alcaldia cuenta con la plataforma
“Cluster Cartagena”, sin embargo, es clave potencializarla, de tal forma que se pueda
interactuar en tiempo real y que su navegacion sea mds amigable.

Eventos de intercambio: En el marco de esta estrategia se deben desarrollar ruedas de
negocios, citas empresariales y talleres entre otros mecanismos de relacionamiento.

Proveedores articulados con la estrategia de atraccion de inversiones: Resulta
fundamental que este programa tenga comunicacién y relacién directa con la estrategia
de atraccién de inversiones de la ciudad. En concreto, se espera que la agencia de
atraccion de inversiones ponga en contacto a los potenciales inversionistas con los
productores locales, los cuales podrian convertirse eventualmente en socios o proveedores
de los primeros.

Finalmente, este programa incorpora un componente institucional, que busca el desarrollo de
proveedores para participar en las compras publicas y licitaciones de bienes y servicios de la
Alcaldia Distrital de Cartagena.

4. Objetivos

- Objetivo general: Fomentar la articulacién entre los distintos niveles del tejido productivo de
Cartagena a través de redes de proveeduria y de la generacién de encadenamientos productivos.

- Obijetivos especificos:

Incrementar los encadenamientos productivos entre la gran empresa y e resto del tejido
empresarial de Cartagena

Aumentar la productividad de las micro y pequeiias empresas de la ciudad a través de
servicios empresariales especializados.

Desarrollar proveedores con altos estdndares de calidad para las principales empresas
de la ciudad y del pais.

Fomentar la asociatividad entre las micro y pequeiias empresas como estrategia para
vincularse a cadenas productivas de alto valor agregado.

Desarrollar de proveedores para las compras publicas de la Alcaldia de Cartagena
Potencializar la plataforma “Cluster Cartagena” como herramienta para el encuentro
efectivo entre productores locales y empresas compradoras.

5. Metas (4 afios)
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® Realizar un (1) estudio de identificaciéon de potenciales encadenamientos productivos con
énfasis sectorial.

e Poner en marcha la versién 2.0 de la plataforma Cluster-Cartagena y alinearlo con la
estrategia de atraccién de inversiones.

®  Poner en marcha cuatro estrategias de proveedores en los sectores priorizados.

® Vincular a 300 micro y pequefias empresas de Cartagena a redes de proveeduria y/o a
encadenamientos productivos.

e Aumentar los ingresos de las empresas beneficiarias.

6. Presupuesto (4 aiios)

$ 4.500.000.000

7. Poblacion objetivo

e  Micro y pequefias empresas de Cartagena potencialmente proveedoras de grandes y
medianas empresas de la ciudad y/o del pais.

e Empresas de los sectores priorizados para la intervencién
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Anexo 2: Plan de accion de la Politica Publica
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Eje Estratégico

Con el apoyo de:

URBANPRO Cusc

Internalional

Accién para los 100 primeros dias

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones relacionadas con "victorias tempranas™ *

Presupuesto

Institucién
responsable

Actores relacionados

Indicador de resultado

Avance dia 100 Observaciones

Despacho Alcaldia o "
™ - o . N Acverdo Distrital por el cual se adopta la Politica
General Presentar la Politica Publica al Concejo Distrital |Na y Secretaria de Concejo Distrital L L.
; Publica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo
Hacienda (UDE)
1 1
Secretaria de
Disefiar y poner en marcha una estrategia de Hacienda (UDE) y . e
o L., ™ L . N Numero de talleres o reuniones de socializacién
General socializacién y comunicacién de la Politica con oficina de Miembros del Comité Directivo N " "
L B desarrollados (incluye un Foro distrital de Presentacion)
todos los actores relevantes del territorio Comunicaciones de
Alcaldia
2 25000000 5
Socializar la Politica Publica de Desarrollo
c iy o Alcaldia de Cuso, Camara de Comercio, Cartagena Como |Pacto de los candidatos para incorporar la Politica en
General con los ala de |Na ) .
Cartagena Vamos y Candidatos a la Alcaldia el Plan de Desarrollo
Cartagena
3 1
Identificacién preliminar de zonas de
) . aglomeracién econémica en la civdad a partir Estudio preliminar con identificacién de zonas y
Eje Desarrollo Productivo con ) . . R L .
. . . de las bases de datos disponibles y UDE Cémara de Comercio sectores econémicos y metodologia para uso de censo
énfasis territorial o . A
de prof conla empresarial 2018
informacién del censo empresarial
4 50000000 1
Creacién de un portafolio de productos hechos .
Eje Desarrollo Productivo con P . P REDIP, Gremios del sector turismo, Cémara de |Numero de hoteles y hospedajes con vitrinas de
. ) . en Cartagena que sean objeto de venta en la UDE N
énfasis territorial N . Comercio productos hechos en Cartagena
red de hoteles y hospedaijes de la ciudad.
5 30000000 50
) . o . Gremios del sector turistico, pequefios . .
Eje Desarrollo Productivo con [Acompaiiamiento a hoteles, hospedaijes y L. Nomero de hoteles y hospedaijes y restaurantes que
. ) . o UDE operadores turisticos, hoteles, hostales, N . L
énfasis territorial restaurantes para mercadeo digital ) . reciben estrategias de mercadeo digital
restaurantes, Cémara de Comercio
6 30000000 100




Eje Estratégico

Eje Desarrollo Productivo con

Con el apoyo de:
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Iaternational

Accién para los 100 primeros dias

Realizar dos jornadas Cartagena 24 horas (una

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones relacionadas con "victorias tempranas™ *

Presupuesto

Institucién
responsable

Actores relacionados

Fenalco, Corporaciones del sector turistico,
secretaria de Turismo, Gremios del sector

Indicador de resultado

Jornadas realizadas y realizacién de sondeo a

Avance dia 100 Observaciones

, N L N o NA UDE turistico, pequefios operadores turisticos, N L. .
énfasis territorial comercial y otra de entretenimiento) . comerciantes y participantes de la jornada
hoteles, hostales, restaurantes, Camara de
Comercio
7 2
Caracterizar de los trabajadores
Eje Desarrollo Productivo con |, . | Departamento Administrativo de Valorizacién |Una caracterizacién de trabajadores de playa
. . o independientes de playa de la zona de NA UDE L . .
énfasis territorial y organizaciones de trabajadores de playa realizada
Bocagrande
8 1
. . . . Cotelco, Corpoturismo, gremios del sector, Red
Eje Desarrollo Productivo con |Realizar una ronda de negocios con » . . . .
. . . L UDE de Inclusién - Cluster Cartagena, Camara de  |Ronda de negocios realizada con proveedores locales
énfasis territorial proveedores locales para el sector turistico N
Comercio
9 20000000 1
Gestionar con el SENA cursos cortos sobre
Innovacién y habilidades para [servicio al cliente e inglés basico para SENA, y asociaciones de vendedores, meseros,
Y P h 9 ) P NA UDE L Y ' " | Personas formadas en cursos cortos
el futuro trabajadores con contacto directo con los taxistas etc.
turistas
10 100
Innovacién y habilidades para [Reactivacién del Comité Universidad - Empresa | Instituciones de formacién, gremios, Alcaldia . " L,
NA UDE Primera sesién del Comité
1 el futuro Estado de Cartagena 1
Innovacién y habilidades para [Evento de resultados del laboratorio de
4 paray’ o - NA UDE utc Evento de resultados
el futuro innovacién el patio
12 1
Articulacién con las Agencias de Empleo para Realizacién de brigad | tratacion d
ealizacién de brigadas para la contratacion de
Empleo Inclusivo contratacién de mano de obra local durante la |[NA UDE Agencias de Empleo de la red publica del SPE leo local 9 P
empleo loca
temporada P
13 5




Eje Estratégico

Con el apoyo de:

o
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Cusc

International

Accién para los 100 primeros dias

Presentar un proyecto junto con un prestador
del SPE para la convocatoria del SPE para
poblacién victima. En la actualidad la Unidad
del Servicio Piblico de Empleo y PNUD tienen

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena

Presupuesto

Institucién
responsable

Actores relacionados

Indicador de resultado

* Ficha de seguimiento de las acciones relacionadas con "victorias tempranas™ *

Avance dia 100 Observaciones

Empleo Inclusivo abierta una convocatoria para proyectos de NA UDE Agencias de Empleo de la red puiblica del SPE|Al menos un proyecto presentado a la convocatoria
inclusién laboral para victimas del conflicto. La
idea es establecer una alianza con algin
prestador autorizado para presentar un
proyecto.
14 1
Lanzamiento de la ventanilla Unica de la Cdémara de Comercio, Camacol, Invest In
Atraccién de inversién L, NA UDE Creacién de la ventanilla dnica
15 construccién Cartagena 1
Ent § bl | Realizar una feria comercial con los E ) g la aleald Nicioant
ntorno favorable para el . . e ‘mpresarios apoyados por la alcaldia participantes en
. P emprendimientos apoyados por la Alcaldia y UDE REDIP y Secretaria de Participacién P! A pey! P P P
emprendimiento . . la feria
REDIP durante los ultimos afios
17 30000000 50
Presentacién de la Politica en el marco del
Institucionalidad para el N e . Acuerdos realizados con el Gobierno Nacional para la
L. Pacto por Cartagena e identificacién de N L, R
desarrollo econémico y ) d to ol NA UDE implementacién de acciones de corto plazo por parte
acciones de corto plazo para su
financiacién del desarrollo . . P P de entidades del Gobierno Nacional.
implementacién
17 1
Institucionalidad para el . e . Acto administrativo de creacién del Comité Directivo
L. Creacién del Comité Directivo de la Politica . L R - Lo L.
desarrollo econémico y L L. NA UDE Miembros del Comité Directivo de la Politica Piblica de Desarrollo Econémico y
) L, Publica de Desarrollo Econémico B L,
financiacién del desarrollo primera sesién
19 1
Institucionalidad para el
,P_ Creacién de la Secretaria de Desarrollo Alcaldia de N .
desarrollo econémico y L. NA Concejo Distrital Acverdo que crea la Secretaria
Econémico de Cartagena Cartagena

20

financiacién del desarrollo




Programa

Cierre de
brechas de
capital
humano

Con el apoyo de:

V

URBANPRO

Presupuesto

$4.000.000.000

*#%$26.000.000.000
asignados para
Secretaria de
Educacién (Fondo de
becas y proyectos de
mejoramiento de

calidad)

Cusc

International

Descripcion de la meta

orientacién socio-ocupacional
Loz !

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y pleno empleo de

Instituciéon
responsable

UDE y Secretaria de
Educacién

Desarrollar un programa de
orientacién socio-ocupacional
moderno para todas las
instituciones de formacién
oficiales de Cartagena.

Secretaria de
Educacién

Implementar por lo menos 4
proyectos para el desarrollo
de rutas de acreditacién de
calidad para programas de
pregrado de Instituciones de
Educacién Superior de
Cartagena.

Secretaria de
Educacién

Realizar como minimo seis (6)
ejercicios de prospectiva
laboral y de identificacién
de brechas de capital
humano (que incluyan planes
de accién) en los sectores
lideres y potencialmente
lideres de la ciudad.

UDE

Crear una Instancia de
articulacién interinstitucional
para planeacién de la
oferta educativa postmedia
en el Distrito de Cartagena.

UDE y Secretaria de
Educacién

*Generar 4.000 nuevos
cupos para educacién
superior a través alianzas
interinstitucionales y el Fondo
de becas del Distrito con
énfasis en poblacién
vulnerable

Secretaria de
Educacién

Brindar capacitaciones en
inglés y TICs a por lo menos
3.000 trabajadores del
sector turistico.

Actores
relacionados

Instituciones de
Formacién (Educacién
Superior y ETDH),
ORMET, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de
Educacién, Icetex,
SENA, Gremios
productivos, Cédmara
de Comercio,
Cooperacién
Internacional,
Fundaciones y ONG's,
Agencias publicas de
empleo

Meta
Cuatrienio

Cartagena
* Ficha de seguimiento de los programas *

Seguimiento Avance

Base Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

Observaciones

4000

3000




Programa

Con el apoyo de:

V

RBANPRO

Presupuesto

Cusc

International

Descripcion de la meta

Crear un subsistema de
aseguramiento de la calidad

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y pleno empleo de

Instituciéon
responsable

UDE y Secretaria de

Cartagena
* Ficha de seguimiento de los programas *

Seguimiento Avance
Meta

Cuatrienio

Actores Linea

relacionados

Base Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

20201 202011 20211 202101 20211 2021011 20231 20231

Observaciones

innovacién, publica, privada
s

8 de la formacién para el L, 1 0
A Educacién
trabajo y el desarrollo
humano
Crear el Sistema Regional UDE y Secretaria de
10 " - 1 0
| de Innovacion Educacién
Establecer urj (1) en(flljemro UDE y Secretaria de
12 anual sobre innovacién en L, 4 0
Educacién
Cartagena.
Otorgar veinticinco (25)
becas de nivel magister y UDE y Secretaria de
13 . .. 25
doctoral (ligadas a la Educacién
investigacién en la ciudad)
Fmdnmf:ur cincuenta (50) UDE y Secretaria de Cdédmara de Comercio,
14 pasantias para Educacion Gremios, Asociaciones 50 0
Cartagena investigadores en la ciudad. de productores,
ciudad $ 3.225.000.000 [rgantzarun [T] concurso Instituciones de
innovadora anual a los mejores Formacién (Educacién
16 resultados de investigacién e [UDE

Superior, SENA y 4 0
ETDH),etc.




Estratégico

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO
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Accién Estratégica

Institucién
responsable

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

Seguimiento a metas relacionadas

Observaciones

Eje 1.
Desarrollo
productivo con
énfasis

Articular la planificacién espacial del
territorio, en particular, la revisién del POT
y/o los planes parciales con la politica de
desarrollo productivo y sus apuestas.

UDE y Secretaria de
Planeacion

Consejo Territorial de
Planeacién, Gremios,
Universidades, Camara
de Comercio, Consejo

2020 |

2020 11

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

territorial Gremial
Eje 1. Articular la estrategia de desarrollo de
Desarrollo parques industriales y zonas francas con los Gremios, Cdmara de

productivo con

lineamientos de la politica, y generar

UDE y Secretaria de
Planeacién

Comercio, Consejo

énfasis encadenamientos productivos con el tejido Gremial, Andi
territorial empresarial de Cartagena.
Apoyar el desarrollo de modos de transporte
Eje 1. multimodal que permitan reducir la distancia . . L.
) L. Direccién de Trdnsito,
Desarrollo efectiva entre las principales zonas de ;
. . . Secretaria de
productivo con |densidad econdmica y las zonas de alta L, .
i . . R . ) Planeacién, Movilidad,
énfasis densidad residencial. De la misma manera, la
. . -l UDE
territorial ciudad debe avanzar en la reduccién de los
costos de transporte puiblico.
Eie 1 En el marco de una alianza con entidades del
e 1l. . . .
Gobierno Nacional (MinCIT, DIAN
Desarrollo ( ! ! MINCIT, DIAN,

productivo con

Mintrabaijo) y la Cdmara de Comercio
acompaiiar las acciones que permitan la

Secretaria de
Hacienda y UDE

Mintrabajo, Camara

énfasis L, . L. de Comercio
territorial formalizacién progresiva de la actividad

erritoria .

empresarial y el empleo.
MiInCIT, Gremios sector

Eie 1 turistico, Trabajadores
je 1. - . .
D I Formular un Plan de Desarrollo Turistico como independientes del

esarrollo A » . L

. herramienta de promocién, gestién y . sector turistico,

productivo con e . UDE y Corpoturismo .

nfasi planificacién del desarrollo turistico de la trabajadores
énfasis R .
territorial ciudad. informales, otros
erritoria

actores del sector
turictirn SENIA




Estratégico

Eje 1.
Desarrollo

Con el apoyo de:

> Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Generar acciones para vincular a las distintas
comunidades y grupos étnicos de la ciudad a

Institucién
responsable

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

remios sector
turistico, Trabajadores
independientes del
sector turistico,

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

6 |productivo con [la oferta de servicios turisticos, en particular, |UDE y Corpoturismo .
i R . trabajadores
énfasis los pobladores de las zona insular y zona .
. informales, otros
territorial norte.
actores del sector
turictican SENIA
Avanzar en proyectos de infraestructura para
Eie 1 dar soporte estrategias de crecimiento del
je 1. L ) .
sector turistico: i) centro de la innovacion ) .
Desarrollo . _) ) Y MinCIT, Gremios sector
B desarrollo turistico (para monitorear la . L. .

7 |productivo con . . . UDE y Corpoturismo turistico, Convention
i R actividad turistica, competitividad, e B
énfasis . ., . Bureau, Alcaldia

. investigacién en el sector), y ii) Centro de
territorial ) L. . A
ferias y exposiciones internacional (para
eventos de gran magnitud y asistencia).
MinCIT, Gremios sector
. . . 3 . turistico, Trabajadores
Eje 1. Vincular a los trabajadores independientes . - :
. L. . ., independientes del
Desarrollo del sector turismo, principalmente aquellos Direccién de L.
. . L . .. sector turistico,
8 [productivo con [que trabajan en las playas, al disefio de una [Valoricacién, UDE, .
i R . L) ) o trabajadores
énfasis estrategia de generacién de ingresos en el Espacio Publico .
. .. informales, otros
territorial marco del proyecto proteccién costera.
actores del sector
turistica Alealdin
X En el marco del pacto por el emprendimiento,
Eje 1. o ..
la formalizacién y la productividad del Plan i .
Desarrollo . . Cdmara de Comercio,
. Nacional de Desarrollo, gestionar recursos K .
9 |productivo con . . UDE Gremios, MinCIT,
i R por parte del Gobierno Nacional para el
énfasis , Innpulsa, Bancoldex
L. desarrollo de proveedores, clisters y
territorial . .
encadenamientos productivos.
Eje T. . . . .
: Articular los actores del territorio para la Organizaciones de
Desarrollo lizacion d todi trateaia d d .
realizacién de un estudio y una estrategia de escadores, gremios
10 |productivo con 7 M UDE-UMATA P "9

énfasis

dovelbaciol

aprovechamiento econdmico del entorno
ocednico y otros cuerpos de agua.

del sector turistico,
comunidades insulares.




Con el apoyo de:

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Seguimiento a metas relacionadas

> Cuse

URBANPRO

International

Institucion Actores

Accion Estratégica Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Observaciones

Estratégico

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Implementar acciones encaminadas a mejorar
la calidad de la educacién media, TyT y
universitaria (con articulacién para avanzar
en la pertinencia de la formacién segin
necesidades del tejido empresarial de la
civdad).

responsable

Secretaria de
Educacién

relacionados

Ministerio de
Educacién, Instituciones
de Educacién Superior
y ETDH, SENA Gremios
productivos, UDE

2020 |

2020 11

20211 202111 20211 202111

2023 |

2023 11

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Promover el fortalecimiento de las
competencias claves y transversales
(desarrollo de competencias socioemocionales,
conductuales, orientacién al logro y
cumplimiento de metas, y fortalecimiento de
procesos de orientacién y definicién del
proyecto de vida).

Secretaria de
Educacién

Ministerio de
Educacién, Instituciones
de Educacién Superior
y ETDH, SENA,
Gremios productivos,
UDE, Fundaciones,
ONGs

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Promover y coordinar el domimnio de un
segundo idioma (especialmente inglés) en
todo el ciclo educativo y formativo, con uso
de tecnologias, fortalecimiento de los
docentes en una segunda lengua, promover

P H odeo

Secretaria de
Educacién

Ministerio de
Educacién,
Fundaciones, ONGs,
Cooperacién
Internacional

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Fomentar la educacién media para facilitar
ingreso de j6venes a educacién superior
(articulacién de cobertura en educacién
superior con programas del gobierno
nacional, e incentivos y acceso preferencial
de poblaciones vulnerables a programas de
formacién para el trabajo y educacién
superior.

Secretaria de
Educacién

Ministerio de
Educacién, ICFES

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Fomentar pasantias para bachilleres técnicos
y administrativos, asi como para programas

técnicos y tecnolégicos, y profesionales (con

subsidios, y promocién de normatividad y de
ambientes de aprendizaje con empresas).

Secretaria de
Educacién y UDE

SENA, Instituciones de
Formacién, Educacién
media articulada.




Con el apoyo de:

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Seguimiento a metas relacionadas

> Cuse

URBANPRO

International

Institucion Actores

Observaciones

Accién Estratégica Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

Estratégico

Coordinar, articular y ejecutar todas las

responsable

relacionados

Instituciones Educativas,

2020 |

2020 11

20211 202111 20211 202111

2023 |

2023 11

Eje 2. acciones necesarias para poner en marcha el Gremios, Empresarios,
16 |Innovacién y Plan estratégico y prospectivo de innovacién |UDE Colciencias, Secretaria
capital humano |y desarrollo cientifico y tecnolégico 2010- de Planeacién
2032. (Regalias)
A .. A .. .. Instituciones Educativas,
Gestionar creacién, articulacién y promocién . .
. L Gremios, Empresarios,
] de fondos para innovacién (formular, L X
Eje 2. N " ont | Colciencias, Secretaria
, resentar y gestionar junto con la .,
17 |Innovacién y P y 9 ! , UDE de Planeacién
R gobernacién proyectos de regalias y de otros , .
capital humano . .. (Regalias), MinTIC,
fondos para temas de TICS e innovacién
i L . INNPULSA, Centros
(articulacién publica privada). L
Tecnolégicos
Incentivar, articular y promover la formacién . R
. X X . Instituciones Educativas,
de capital privado y de riesgo proveniente . R
. X . Gremios, Empresarios,
Eje 2. de la academia, empresas, gremios y la L ,
.. . ] . Colciencias, Secretaria
18 |Innovacién y banca privada para financiar proyectos y UDE

capital humano

emprendimientos de innovacién de |+D
relacionados con las apuestas productivas y
las problemadticas sociales de Cartagena.

de Planeacién
(Regalias), MinTIC,
INNPULSA, SENA

Eje 2.
Innovacién y
capital humano

Fomentar y promover el asentamiento de
empresas y gestores de la innovacién y [+D
(fomentar llegada de empresas, instituciones
y ONGs que realicen actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion, en sectores
estratégicos para la ciudad.

UDE, Invest in
Cartagena

Instituciones Educativas,
Gremios, Empresarios,
Colciencias, Secretaria
de Planeacién
(Regalias), MinTIC,
INNPULSA, SENA,
Cdmara de Comercio

20

Eje 2.
Innovacioén y
capital humano

Crear la red "amigos de Cartagena”,
cartageneros por fuera de la ciudad o
fordneos que puedan involucrarse y apoyar
procesos de innovacién en la ciudad.

UDE, Invest in
Cartagena

Instituciones Educativas,
Gremios, Empresarios,
Colciencias, Secretaria
de Planeacién
(Regalias), MinTIC,
INNPULSA, SENA,
Cémara de Comercio




21

Estratégico

Eje 2.
Innovacién y
capital humano

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Promover la construccidon parques tecnolégicos
para la innovacién (espacios fisicos donde
continuamente se encuentren la academia y el
tejido empresarial).

Institucién
responsable

Alcaldia de Cartagena

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

SENA, Instituciones de
Formacién, Colciencias,
INNPULSA.

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

22

Eje 2.
Innovacién y
capital humano

Crear y mantener la infraestructura que
fomente la ciencia y la innovacién de toda la
poblacién (financiacién, renovacién y/o
mantenimiento de museos, bibliotecas, salas
de informdtica y aulas digitales de colegios
publicos y barrios).

UDE

Colegios, Instituciones
de Formacién, JAC,
Cémara de Comercio,
Gremios, SENA

23

Eje 3: Empleo
inclusivo para
el cierre de

Vincular programas de formacién para el
trabajo y de educacién superior con la ruta
de empleo inclusivo (promover estrategia
para que los todos los programas cuenten con

UDE y Secretaria de
Educaciéon

SENA, Instituciones de
Formacién (Educacién
superior y ETDH),
Jévenes en Accidn,

Fundaciones, ONGs,

brechas la inclusién productiva de las poblaciones mas X
Agencias de empleo
vulnerables.
del SPE
Promover y articular programas de formacién
. con los servicios de los prestadores
Eje 3: Empleo

inclusivo para

autorizados por el Servicio Publico de

SENA, Instituciones de

24 i d Empleo, y con demds iniciativas de empleo UDE Formacién, Secretaria
el cierre de
brech inclusivo, tanto publicas como privadas (DPS, de Educacién
rechas
Unidad de Victimas, Fundaciones, ONGs,
Cooperacion, etc.).
SENA (jovenes en
X Implementar cupos en programas de empleo .. .
Eje 3: Empleo . .. accién), Agencias de
] . y emprendimiento a poblacién vulnerable
inclusivo para . empleo del SPE, DPS,
25 (garantizar y aumentar los cupos de UDE

el cierre de
brechas

poblacién pobre, en programas de
empleabilidad y emprendimiento)

Fundaciones, ONGs,
Secretaria de
Participacién




Estratégico

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Institucién
responsable

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

Eje 3: Empleo A~ .
,I . P Fomento de la mano de obra local (promover Sindicatos, Gremios,
inclusivo para . . . . .
26 X e incentivar entre los empresarios la UDE Invest in, Camara de
el cierre de . ., ] .
vinculacién laboral formal de residentes). Comercio, ONGs
brechas
Articular acciones con la Oficina Regional de
Eje 3: Empleo [Inspeccién Vigilancia y Control del Ministerio
inclusivo para |del Trabajo (IVC-MinTrabajo) para canalizar . . .
27 . P R fo ( 3 ) I Ip .. UDE Ministerio de Trabajo
el cierre de quejas, denuncias y demds informacién
brechas laboral que sirva para para fortalecer la
formalidad del empleo en la ciudad.
Disefiar un programa de empleo de Gltima
Eje 3: Empleo |[instancia. en el mediano plazo disefiar,
o8 inclusivo para  |gestionar e implementar un programa contra UDE

el cierre de
brechas

ciclico en el que se emplee temporalmente a
las personas desempleadas jefes de hogar y
de largo plazo (mds de un afio).

29

Eje 4: Atraccién
de inversiones y
posicionamiento

de civdad

Priorizar la mano de obra local en la puesta
en marcha de nuevas inversiones en la ciudad
(estudiar e implementar incentivos para
atraer inversiones que vinculen mano de obra
cartagenera, tanto calificada como no
calificada).

UDE, Secretaria de
Hacienda, Invest in

Empresarios, Gremios,
trabajadores,
sindicatos

30

Eje 4: Atraccién
de inversiones y
posicionamiento

de civdad

Establecer alianzas y fomentar las relaciones
entre el gobierno distrital y los Ministerios de
Industria y Comercio y de las Tecnologias
para la Informacién para articular las
estrategias de atraccién y realizaciéon de
inversiones productivas y tecnolégicas en el
marco del PND.

UDE, Secretaria de
Hacienda, Invest in

MinCIT, MinTIC,
Innpulsa, gremios,
Cdmara de Comercio
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Estratégico

Eje 4: Atraccién
de inversiones y
posicionamiento
de ciudad

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Articular acciones de la Alcaldia de
Cartagena con programas del Ministerio de
Industria y Comercio que promuevan el
turismo o entidades como ProColombia y, en
especial, a Cartagena, como destino turistico,
y de inversién a nivel mundial, en el marco
del PND.

Institucién
responsable

UDE, Secretaria de
Haciendaq, Invest in,
Corpoturismo

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

MinCIT, Procolombia,
gremios del sector
turistico, Cdmara de
Comercio

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

32

Eje 4: Atraccién
de inversiones y
posicionamiento
de ciudad

Articular con la administraciéon de los puertos,
en el marco de la estrategia de atraccién de
inversiones, acciones para la modernizacion y
promocién de estos, y su aprovechamiento
como atractor de inversiones y relocalizacion
empresarial.

Alcaldia de Cartagena

Sociedad Portuaria,
Autoridad Portuaria,
Gremios, Invest in
Cartagena, Camara
de Comercio.

33

Eje 4: Atraccién
de inversiones y
posicionamiento

de civdad

Apoyar la promocién y fortalecimiento de los
grandes eventos de ciudad, en particular los
asociados con la cultura.

Alcaldia de Cartagena

Ministerio de Cultura,
Secretaria de Cultura,
Invest in Cartagena,
Fundaciones Culturales,
Patrimonio,
Procolombia, Sector
privado

34

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

Liderar espacios de articulacién que permitan
potencializar el ecosistema de
emprendimiento del Distrito, mediante una
agenda de trabajo conjunta entre todas las
entidades, para identificar los cuellos de
botella en materia de articulacién y evitar
duplicidad.

Alcaldia de Cartagena

REDIP, MinCIT,
Iniciativas de
emprendimiento,
Programas distritales
de emprendimiento,
Fundaciones, ONGs,
Secretaria de
Participacion, Cdmara
de Comercio.
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Estratégico

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Fomentar cultura de la innovacién en el marco
del ecosistema de emprendimiento y articular
la estrategia de conectividad y de
apropiacién de TIC's a programas de
emprendimiento.

Institucién
responsable

UDE

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

REDIP, Instituciones de
Formacién, Centros
tecnolégicos, SENA,
DPS, MinTIC, iniciativas
de emprendimiento,
Secretaria de
Participacién, Camara
de Comercio

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

36

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

Esfablecer alianzas con gobierno nacional y
distintas entidades relacionadas para
gestionar recursos y asistencia técnica en
temas de emprendimiento en el marco del
Pacto por el emprendimiento, la formalizacién

y la productividad del Plan Nacional de
D ln

Alcaldia de Cartagena

REDIP, MinCIT, DFS,
Innpulsa, y Entidades
del Gobierno Nacional
relacionadas,
Secretaria de
Participacién, Cadmara
da C

37

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

En el marco del Pacto por la Promocién de
Nuestra Cultura y Desarrollo de la Economia
Naranja del PND, gestionar recursos con el
gobierno nacional para fomento de la
economia naranja y actividades culturales.

UDE

Ministerio de Cultura,
Redip, Secretaria de

Cultura, Fundaciones,

ONG:s, Secretaria de
Participacién, Cadmara
de Comercio

38

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

Promover esquemas de asociatividad entre
emprendedores y pequefios productores de la
ciudad para aumentar la productividad y
generar mayor valor agregado en productos.

UDE

Redip, Unidad de
Organizaciones
solidarias, gremios,
Cémara de Comercio,
Secretaria de
Participacion

39

Eje 5: Entorno
para el
emprendimiento

Generar vinculos entre 1os emprendedores
apoyados por el Distrito y los proyectos
relacionados con encadenamientos
productivos, ademdés de propiciar la
participacion de los emprendedores
apoyados en las distintas ferias, eventos y

oo co vanlican

UDE

Gremios, Cdmara de
Comercio, Invest in




Estratégico

Eje 5: Entorno

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Promocién del acceso a los programas e
instrumentos de financiacién disponibles a

Institucién
responsable

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados
nstiruciones

financieras, Bancoldex,
Instituciones de

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

40 |para el , R ., UDE microcréditos,
. través de la articulacién entre actores del .,
emprendimiento . L. Cooperacién, ONGs,
ecosistema de emprendimiento. . |
Fundaciones, Cdmara
do Comarcin
. Secretaria de
Promover una cultura del emprendimiento en L
. K . ) Educacién, JAC,
. distintos escenarios de ciudad (colegios, .
Eje 5: Entorno |, | . ., Instituciones de
instituciones de formacién, JAC, entre otros) .,
41 |para el UDE Formacion, Centros de

emprendimiento

con el objetivo de revalorar el rol del
empresario creativo en la creacién de valor
compartido y desarrollo de la ciudad.

emprendimiento de
Universidades, Cdmara
de Comercio

42

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Identificar los principales macroproyectos de
la ciudad y de cardcter regional de interés
econdémico para promover y articular acciones

para el aprovechamiento econémico de dichos

proyectos y que puedan potenciar las
apuestas de la politica.

Alcaldia de Cartagena

Direccién de
Valorizacién, Gobierno
Nacional, Gremios,

43

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Generar acciones para concrecion del
compromiso del gobierno nacional por lograr
el mejoramiento de los proyectos viales de
conectividad de la ciudad con el resto del
pais, y garantizar las acciones
complementarias que potencialicen su
aprovechamiento econémico

lintardanandancine ~ran al cictaman dAa

Alcaldia de Cartagena

Gobierno Nacional,
Invias, ANI,
Mintransporte
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Estratégico

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Generar acciones para coordinar con el
gobierno departamental para mejorar los
proyectos viales de conectividad de la ciudad
con el resto del departamento, asi como las
infraestructuras econémicas y logisticas para
su aprovechamiento, en especial con aquellos
que tengan potencial turistico y agropecuarios
con potencial exportador.

Institucién
responsable

Alcaldia de Cartagena

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

Gobierno Nacional,
Gobernacién, Invias,
AN, Mintransporte

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

45

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Generar acciones para un mayor
aprovechamiento econémico del aeropuerto
en materia de gestidn turistica e informacién
del destino, asi como vitrina comercial de
produccién local, asi como y la gestiéon de
mayores frecuencias y nuevas rutas aéreas.

Alcaldia de Cartagena

AN, Aerocivil,
Corpoturismo, Investin

46

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Generar acciones para la articulacién y
participacién en iniciativas como la de la
Ciudad Caribe, de manera que la agenda
econdémica se vea reflejada en dichos
escenarios y se puedan generar articulaciones
con los proyectos que puedan de esas
iniciativas desprenderse.

Alcaldia de Cartagena

RAP Caribe,
Gobernaciones y
Alcaldias del Caribe,
DNP

47

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Articular esfuerzos con los proyectos resultado
de la puesta en marcha de la RAP Caribe, asi
como gestionar los temas productivos dentro
de la priorizacién de acciones en el marco de
la elaboracién del Plan Estratégico Regional.

Alcaldia de Cartagena

RAP Caribe

48

Eje Transversal
1:
Infraestructura,
entorno y
conectividad

Articularse con las iniciativas existentes para
la gestién econémica del fenémeno
metropolitano, mediante el acompafiamiento
a la conformacién de una autoridad
metropolitana o de otros instrumentos de
asociatividad territorial.

Alcaldia de Cartagena

Municipios cercanos




Estratégico

Eje Transversal
1:

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Promover el transporte multimodal para
reducir la distancia fisica de las zonas

Institucién
responsable

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

Gobierno Nacional

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

49 [Infraestructura, |vulnerables con las zonas de actividad Alcaldia de Cartagena (DNP)
entorno y econdmica, en particular la articulacion de los
conectividad medios terrestres con medios fluviales.
Promover acciones para el aprovechamiento
de la infraestructura logistica ortuaria
Eje Transversal . 9 . yP |
1 existente por parte del tejido productivo
) local, y la incorporacién de criterios de
50 [Infraestructura, ! . . Alcaldia de Cartagena |[Puertos de Cartagena
' aprovechamiento local de las infraestructuras
entorno y L
.. futuras (corredores con acceso publico,
conectividad e .
muelles de acceso publico, terminales de
transbordos, etc.).
Promover arficulacion con aclores y proyecros ~
. . ¥ Proy Gobernacién de
Eje Transversal [locales y regionales que promuevan las , K
. , Bolivar, Gremios,
1: relaciones y vinculos urbano-rurales, tanto con . d
. ] , organizaciones de
51 [Infraestructura, |la ruralidad de la ciudad, como de su entorno |Alcaldia de Cartagena 9
) productores rurales,
entorno y departamental, en particular en .
. . . Ministerio de
conectividad infraestructuras logisticas y centrales de .
Agricultura
ohoctne
Eje Transversal [Promover una gestion de las plazas de Gobernacién de
1: mercado y las centrales de abastos como Bolivar, organizaciones
52 |Infraestructura, |mecanismo de fortalecimiento de los vinculos |Alcaldia de Cartagena |de productores rurales,
entorno y urbano-rurales e instrumento de seguridad Ministerio de
conectividad alimentaria. Agricultura
. Creacién de la Secretaria de Desarrollo
Eje Transversal L. B
5 Econémico, de manera que sea lider y
o . principal responsable de la implementacion , e
53 [Institucionalidad Alcaldia de Cartagena [Concejo Distrital

para el
desarrollo

de la politica de desarrollo productivo y de
la articulacién con los actores sociales,
empresariales y educativos.
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Estratégico

Eje Transversal
2:
Institucionalidad
para el
desarrollo

Con el apoyo de:

O Cuse

URBANPRO

International

Accién Estratégica

Generar acciones para gestionar un
presupuesto coherente para la
implementacién de la Politica, de acuerdo con
las prioridades de Gobierno y a las
restricciones presupuestales existentes.

Institucién
responsable

Alcaldia de Cartagena

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Actores
relacionados

Concejo Distrital

Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance

2020 |

2020 11

Seguimiento a metas relacionadas

2021 1

2021 11

2021 1

2021 11

2023 |

2023 11

Observaciones

55

Eje Transversal
2:
Institucionalidad
para el
desarrollo

Promover la creacién de una institucionalidad
encargada de la gestidén del Turismo en la
ciudad, mds alld de la promocién del destino
y que promueva una gestion y planificacion
del desarrollo turistico.

Alcaldia de Cartagena

56

Eje Transversal
2:
Institucionalidad
para el
desarrollo

Generar una articulacion con Ta Secrefaria de
Hacienda de manera que la mirada
estratégica de la Politica provea insumos
para la implementacién de instrumentos para
la financiacién del desarrollo de la ciudad,
que permitan la generacién de recursos
propios (actualizacién catastral, predial, ICA,
plusvalias, etc.) y mejorar la calidad del

aasta nithlica

Secretaria de
Hacienda y UDE

57

Eje Transversal
2:
Institucionalidad
para el
desarrollo

Articulacién con el proceso de construcciéon de
los planes de desarrollo territoriales, tanto el
de Cartagena, como el de los municipios
vecinos y el departamental) con la Politica
Publica de Desarrollo Econémico y Pleno
Empleo.

Alcaldia de Cartagena

58

Eje Transversal
2:
Institucionalidad
para el
desarrollo

Creacién de un espacio de articulacién
interinstitucional para la implementacién de la
Politica de Desarrollo Econémico, que sea el
bérgano rector de la politica y encargado de
su seguimiento y monitoreo.

Alcaldia de Cartagena

UDE, Gabinete
Distrital, Gremios,
Sindicatos, REDIP,
Cémara de Comercio




Con el apoyo de:

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de
Uﬁm@ Cusc Desarrollo Econdmico y Pleno Empleo de Cartagena
. * Ficha de seguimiento de las acciones estratégicas *

Seguimiento a metas relacionadas

Institucion Actores

Accion Estratégica Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Avance Observaciones

Estratégico
20201 202011 20211 202111 20211 202111 20231 20231l

responsable relacionados

Eje Transversal Universidades,

Promover acciones para una efectiva

2: ticulacis tre la Uni idad. la E Instituciones de
articulacién entre la Universidad, la Empresa , ..
59 |Institucionalidad L. . ! P Alcaldia de Cartagena [Formacién TyT, ETDH,
y el Estado y participar activamente en las . A
para el ! N § Gremios, Cédmara de
instancias creadas para tal fin. X
desarrollo Comercio




Objetivo superior

Con el apoyo de:

O  Cusc

URBANPRO International

Linea Base

Plan de Accion y Seguimiento de la Politica de Desarrollo Econémico y Pleno Empleo de Cartagena
* Ficha de seguimiento de los objetivos de largo plazo de la politica *

Indicador

Fuente

Avance de las metas
Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Avanc Observaciones

e 2020 e 2021 e 2022 e 2023 e 2024 e 2025 e 2026 e 2027 e 2028 e 2029 e 2030 e 2031 e 2032

Aumentar la inclusién
productiva de los
cartageneros a las
oportunidades de
crecimiento de la
civdad

Aumentar a 35% la doble inclusién

Indicador de doble

Indicador compuesto a

(social y productiva de Cartagena) exclusién: 26,5% z:g;od(z(?'lEIS’—)i Ver GEH
DANE - GEIH
FILCO

Aumentar la tasa de ocupacién de las
mujeres al menos a un 52%

41,4% (2018)

Ocupados mujeres/PET
Mujeres

http:/ /filco.mintrab
ajo.gov.co/FILCO/
faces/estadisticas.j

La tasa de NINIs serd inferior al
promedio de las 23 principales dreas
metropolitanas del pais

23,7% (Cartagena 2018)
19,8% (23 dreas 2018)

Jévenes (18 y 28 afios)
que no estudian ni
trabajan/Total jévenes
(18 y 28 afios)

L;ANI: - GEIH
FILCO

http:/ /filco.mintrab
ajo.gov.co/FILCO/
faces/estadisticas.j
sf

Aumentar a 45 el nimero de empresas
por cada 1.000 habitantes en la
ciudad de Cartagena

33,3 empresas x cada
1.000 habitantes (34.526
empresas en 2018)

Empresas (sacando
unipersonales)
registradas en Camara
de Comercio por cada
1.000 habitantes

Cémara de
Comercio de
Cartagena y
poblacién DANE

Incrementar la
productividad del
tejido productivo de la
civdad

Cartagena debe estar posicionada en indice de https:/ /icc.compite
B :/ [icc. ite.

el top 6 del Indice de Competitividad |Puesto 12 Competitividad de cor: o/ P

de Ciudades Ciudades i

Incrementar la ccimpleiidad del 0,49 (2018) :parlutc; prod‘::tlivo. https:/ /icc.compite.

aparato productivo a 0,6 —— com.co/

Tcrementar en un Zo76 1a

productividad empresarial de la

Por calcular (Censo afio
2018)

Proxi de productividad
(ventas/ocupados)

Censo empresarial

Incrementar el nimero de visitantes

Nomero de visitantes
extranjeros (cuyo

monetaria

monetaria

. " o 436000 L MCIT - Citur
extranjeros a 2 millones al afio destino final es
Cartagena)
Tasa de informalidad
Reducir la inf lidad laboral fuert:
ecuelr o intormalidac faboral TUere | 609 (2018) fuerte (afiliacion @ |GEIH - DANE
Reducir las tasas de aun 45% .
d | salud, pensién y arl)
esempleo e
inform:Iidad laboral Cerrar la brecha de desempleo entre  [2,1 (desempleo j6venes Relacién desempleo
de las poblaciones jévenes y el promedio de la ciudad al [18,7% y promedio ciudad |jévenes /desempleo GEIH - DANE
vulnerables de la menos a 1,7 8,7%) ciudad
civdad. Cerrar la brecha de desempleo entre 1,8 (desempleo mujeres Relacién desempleo
hombres y mujeres al menos en una 11,8% y desempleo de mujeres /desempleo GEIH - DANE
tercera parte hombres 6,4%) hombres
Aumentar los ingresos Incrementar los mgresos. laborales al 964.000 (2018) - 23 Areas [Ingreso laboral
. menos hasta el promedio de las 23 . . GEIH - DANE
promedio de la o 3 3 1.316.000 promedio no imputado
poblacién y reducir la principales dreas metropolitanas
pobreza de la ciudad Reducir a la mitad la pobreza 25,9% Indice de pobreza GEIH - DANE




